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301 - Secretaria Municipal - Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2024
04 - Gobierno participativo * Eje: 2. Gobernabilidad democrética
1er, Trimestre 2023 * Objetivo] 2.2 Construir confianza ciudadana a través de acciones de gobierno que permita mejorar la relacion gobernante-gobernado
Datos del Indicador Valores Programados Valores Alcanzados Variacion *
i . ; Unidad » .. | Frecuencia Sentido Linea Base | ler. | 2do. | 3er. | 4to. | Acumulado | 1er. | 2do. | 3er. | 4to. [ Acumulado | 1er. | 2do. | 3er. | 4to. Medios de Verificacion
Nivel Nombre Pefinidian Método de Calculo | o g | TR0 |Dimensidn| o sicion | Esperado | Valor | Afo |Trim.|Trim.|Trim.[Trim.|  *  |Trim.|Teim.|Trim.|Trim.| % | Trim,|Trim. | Yrim. | Yrim. Aeoaniade
Mide el porcentaje de dgmgr;erz _cls;':racezl‘c;r;e; Informes generados por los
acciones directas e Iretencs‘b m;; adara = titulares de las unidades y
Porcentaje de acciones| Indirectas que se reZﬁza dag /C'lnﬁmero a8 departamentos de la Secretaria
Componente |de atencién ciudadana realizan para la i Porcentaje | Estratégico | Eficacia | Trimestral | Ascendente | 100 | 2022 | 24 | 27 | 27 | 22 100 24 24 0 27 | 27 | 22 76 Municipal, mediante oficios:
realizadas atencion ciudadana | . ndi deatencion *MQJ/SM/AH/13/2023
durante el ejercicio | "' ecctaiuza i *MOJ/SM/AC/DSL/03/2023
*MQOJ, 24
2023 proyectadas) * 100 /SM/URN/24/2023
(niimero de
actividades, actos,
' ; consultas y trdmites
M;ﬁiszzzgntage e internos y externos Informes generados por los
Porcentaje de acciones cansulltas E;;]c.}ts’ que inciden en la titulares de las unidades y
para la actualizacion S ternas YE xterrl1§: atencion ciudadana departamentos de la Secretaria
Actividad de métodos agiles e inci\(;en enla realizadas / nimero de| Porcentaje | De gestién | Eficiencia Mensual Ascendente | 100 | 2022 | 24 | 27 | 27 | 22 100 24 24 0 27 | 27 | 22 76 Municipal, mediante oficios:
para la atencién de la a?encién lidadana actividades, actos, *MOJ/SM/AH/13/2023
ciudadania realizadas Nranta &l elerdcks consultas y tramites *MQJ/SM/AC/DSL/03/2023
202338 internos y externos *MOJ/SM/URN/24/2023
que inciden en la
atencién ciudadana
proyectadas) * 100
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