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Mide el porcentaje de uqum_.mﬂmmqm M_Mwmmﬁmﬂm Informes generados por los
acciones directas e atencion ciudadana titulares de las unidades y
Porcentaje de acciones|  indirectas que se realizadas { nimero de departamentos de la Secretaria
Componente 2 | de atencién ciudadana realizan para la attiohes:difectas Porcentaje | Estratégico | Eficacia | Trimestral | Ascendente | 100 | 2022 | 24 | 27 | 27 | 22 100 24 | 27 | 27 78 0 0 0 22 22 Municipal, mediante oficios:
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