Informe Trimestral 2024

405 - Direccién de Sistemas de Informacion

8 - Gohiemo innovador y tecnoldgice

2do. Trimestre 2024

e 2022

3, Gobieno abierto, moderno

G #
y eficaz,

3.1 Fortalecer los métodes, procesos y procedimientos para alinearios a modelos de gestidn para
cuerpos normatives de aplicacion general.

la innovacion y a los

Informe anual de ia unidad

responsable

Informe de la unidad

responsable.

- Unidad: g
déMadida .0
TS BT e S
sistemas y/o
aplicaciones
soflcitados por las
areeias oD.progL{eszos (Mimero de sistemas
Porcentaje de egisaten::scc:;):ra e y/o aplicaciones
Fin cgz'lszi;no!;;n‘:joea cung:"l;uir al la Nafﬂiir?élas?;z [‘; as Porcentaje Estraotegm Eficacia Anual Ascendente | 100 | 2023
sistemas. mejrocezzsos yfo aplicaciones
ad{ginistrativos solicitados) * 100
internos o la
atencicn z la
ciudadania;
= Mo oioe
Mide ef grado en el {N(mero de
que ias distintas depandencias y
Porcentaje de dependencias y entidades que
dependencias y entidades cumplen con
entidades que municipales han tecnologia de Estratégic
Propésito cuentan con implementado y informacidn Porcentaje o Eficiencia Anual Ascendente [ 100 | 2023
tecnologlas de la optimizado optimizados/
infarmacidn tecnologéas de la Ndmero de
optimizadas. informacion en sus dependencias o
procesos y entidades evaluadas)
operaciones * 100
Mide la proporcién
de recursos
tecnoldgicos v
servicios
refacionados con
Porcentaje de bienes| tecnologias de la
Y servicios de informacién y (Nimero de bienes y
tecnologias de la | telecomunicaciones | servicios DE TIC
Componente informa_c iér! ¥ (TIC) que han sido . uptimizad_os,f Porcentaje D?, Eficacia | Trimestral | Ascendente | 100 | 2023
2 telecomunicaciones mejorados y Nimero de bienes v gestidn
de la administracion ajustados para servicios de TIC
publica municipal garantizar su utilizades) * 100
optimizados. eficiencia,
efectividad y
alineacién con las
necesidades y
objetivos de la
administracion

Informes intemos generados
per la uridad responsable,

ide4




Caxaca de Judre:
Parvimarie eubral de g howsaidad
mxz - Ik

Informe Trimestral 2024

405 - Direccidn de Sistemas de Informacién

8 - Gobierno Innovador y tecnoldgico

2do. Trimestre 2024

3.1 Fortalecer los métodos, procesos y procedimientos para alinearios a modelos de gestion para fa innovacion y a los

cuerpos normativos de aplicacidn general.

i _F_rk_:_q.i_ericm:
de Medicién
Mide fa proporcién
de sesicnes de
formacién o
entrenamiento
cofrecidas al personal
Porcentaje de operativo schre ef
capacitaciones sobre uso vy (Nimero de sesiones
el fundonamiento de| funcionamiento de de capacitacidn
Actividad 2,1 | 105 Dieresy g |reazadas | NGmero| g oo | B30 criencia | wensuot | nscendente | 100 | 2023 | 25
servicios informaticos de sesiones de o
informaticos al disponibles, como capacitacion
personal operativo [software, hardware y¥| programadas) * 100
reatizadas. sistemnas, con el
objetive de mejorar
su competencia
técnica y eficiencia
en el manejo de
estos recursos.
Mide la proporcidn
de tareas o
actividades llevadas |(Ndmero de acciones
Porcentaje de a cabo para ef de mantenimiento
L acciones de mantenimiento de ejecutadas / . De .
Actividad 2.2 mantenimiento a los sistemas (Namero de acciones Porcentaje gestidn Eficadia | Mensual |Ascendente| 100 | 2023} 25
sistemas ejecutadas. | informaticos o de de mantenimientc
informacién en un planificadas) * 100
periodo de tiempo
determinado.
Mide el ndmero
actividades de
labores preventivas,
Porcentaje de correctivas y . .
acciones de predictivas U\ézmn?gtiii;igs?;s
mantenimiento a la destinadas a .
Adtividad 2.3 | infraestructura de garantizar el , e}e::utadas{ Porcentaje D‘?, Fficacia Mensual | Ascendente | 100 ; 2023 | 25
- N {Ndmero de acciones gestion
redes y funcionamiento .
P i ) de mantenimiento
comunicacicnes [ dptimo, la seguridad lanificadas) * 100
ejecutadas., y la disponibilidad de pranificadas
la infraestructura de
redes y
comunicaciones,

2de4

Informes internos generados
por el area operativa
responsable.

Informes internos generados
por el drea operativa
responsable,

Informes internos generados
per el drea operativa
responsable,




OCoaxaca de JuGres

Parimotdn Sdnemal e b howpaidad
Fo22 - B2

Informe Trimestral 2024

405 - Direccidn de Sistemas de Infermacion

8 - Gobierno innovador y tecnclégico

2do. Trimestre 2024

3.1 Fortalecer los métodos, procesos y procedimientos para afinearles a modelos de gestién para la innovacién v a los
twerpos normativos de aplicacion general.

1 Informes internos generados
por el area operativa
responsabie.

DWEFF"’!‘ de Medicion |
Mide el niimero de
acciones de
mantenimisnto . :
Porcentaie de preventivo, (NGmero de.ac_caones
accicnes de correctivo y .de mantenlmtento
Actividad 2.4 | mantenimiento a! predictive destinadas e;ecutada.s/ Niimera Porcentaje DF.E, Eficacia Mensual ] Ascendente | 100 | 2023
. 2 ) de acciones de gestion
equipo de computo @ garantizar un tenimienta
&jecutadas. rendimiento éptima Im? das) * 100
Y una vida (il planificadas) * 1
prelongada det
equipo de cdmputo.
Porcentaje de Mide el nﬂmerode )
soluciones de AUevas solucrope_s o) (Num_ero de
tecnologfas de la memrgs tecnoldgicas _ soluciones
Actividad 2,5 |  informacidn para Iaph_c adas e_n.e! |mpie'mentadas/ Porcentaje D'.e, Eficacia Mensual | Ascendente | 100 | 2023
L L ambito municipal (Ndmero de gastidn
optt;g?i:zar ei‘s‘_amc:o para mejorar la soluciones
pimpie?nr:ntggéljsa. pn_es:'tacié’n <_je pianificadas) * 100
servicios piblicos
Mide la proporcién
de informes técnicos
o dictdmenes como
evaluadiones de (Ndmero de
Porcentaje de proyectos, anélisis dictAmenes De
Actividad 2.6 | Dictdmenes Técnicos]  de situaciones elaborados / Ndmera| Porcentaje ) Eficacia Mensual | Ascendente] 100G | 2023
elaborados, técnicas, revisiones de dictamenes gestion
de especificaciones o planificados) * 100
recomendaciones
basadas en criteriog
técnicos.

nformes internos generadoes
por el drea operativa
responsabie.

Informes internos generados
per el &rea operativa
responsable.

Jded




Ouxaca de Judres N
STianin st g2 1o ! Informe Trimestral 2024

Hicinal ol
3. Gebieno abierto, modernce v eficaz,
3.1 Fortalecer los métodes, procesos y procedimientos para alinearios a medelos de gesticn para la innovacidn y 2 fos
cuerpos normativos de aplicacién general.

405 - Direccion de Sistemas de Informacion *
8 - Gobiernc innovador y tecnoldgico .

2do. Trimestre 2024

Uniidad
| de-Medida: |

Mide el ndimero de
actividades llevadas
a cabe por ef equipo
de soporte de
tecnologias de la
informacicn (71}

) para asistir y atender
acciones de soporte .
P las necesidades de

Actividad 2.7 {y atencidn a usuarios 05 usuarios firnales
finales de T1 acciones

X de sistemas . %
realizadas. Informéticos, planificadas) * 100

aplicaciones y
dispositivos
tecncldgicos en un
periodo de tiempo
determinado.

Porcentaje de (NGmero de acciones
de soporte realizadas De

{ (Niimero de Porcentaje gestion Eficacia Mensual | Ascendente | 100 | 2023 251 25 | 25 | 25

Informes internos generados
por el drea operativa
respensable,

\

i : ¥
Alfonso Sandovdl Carballide
Director de Sistemas de Informacion

Flor Esbela‘ﬂ';‘\'néndéz Aguiiar
Coordinadora de Sistemas de Informacién

4de4



