Informe Trimestral 2024

Unidad'Responsable; 405 - Direccion de Sistemas de Informacion 4 Vinculacidn con el Plan Municipal de Desarrolio 2022 - 2024
Programa Presupuestario; 8 - Gobierno innovador y tecnoldgico * Eje: 3. Gobieno abierto, moderno y eficaz,
4 imi i ion para la innovacién y a los
Trimestre que se reporta: 4to. Trimestre 2024 * objetivo: 3.1 Fortalecer los métodos, procesos y:: S;f;sg|::}|:ar:tac)tisvgzrjea2;ﬁsargg : grgggf;)'s de gestién p y
Datos del Indicador . Valores Programados Valores Alcanzados Variacion * Fedlis GV s it
i i i 5 3 : r. | 2do. | 3er. | 4to. |Acumulado| 1er, | 2do. | 3er. | 4to. os de Verificaci
Nivel i Definkclén Mdhodude Céicule d: :;::;La b i it dF:al‘:::I::cl?n Ess;rt:.triad:o V:‘Ir(‘:a B:«sﬁi 'l?:i:; 'l?r(i’:I ‘l:lar; 1:::1 Acum*lﬂado Tlriem. Trim. 'I:'irim. 1"‘rim. % Trim. | Trim, [ Trim. | Trim, Acumnians
Mide el nimero de
sistemas y/o
aplicaciones
‘solicitados por las Bitacoras Internas de
areas o lpmp_lfestos (Ndmero de sisternas recepcion de solicitudes y
Porcentaje de er;ilg‘iat;)r::;asccg::r:e y/o aplicaciones Zervicéos ate: dicilos,Dde s I
e 7 - epartamentos de Desarrollo
B CS?SF;I;:;II?: ?ea con‘tribuir AL Nﬁie;;n:gas?;z;;as Porcentaje ESttheg[c Eficacia Anual AsRrHiEntE: (G | 2033 0 9 Nk 1 g ¢ & | 300 L A g 0 cfep::licaciunes, Soporte
sistemas. mejaca an.los y/o aplicaciones Técnico, Redes y
procesos solicitados) * 100 Telecomunicaciones y
administrativos Proyectos de Innovacion .
internos o la
atencion a la
ciudadania;
- _desarrollados.
MIde el grado en el | (NUMEro de
que las distintas dependencias y Bitacoras Internas de
Porcentaje de dependencias y entidades que recepcion de solicitudes y
depﬁ:?d;ncias % entidaldesh cumplen con servicios atendidos, de los
entidades que municipales han tecnologia de .
Propdsito cuentan con imprenfentado y informgcién Porcentaje Extrategic Eficiencia Anual Ascendente | 100 | 2023 | 0 0 0 [ 100 100 0 0 0 | 100 100 0 0 0 0 0 3:?&2?52;2;‘150325;;0"0
tec'nologfas cje la optimizado optimizados/ 4 Técnico, Redes y
informacion tecnologias de la Nidmero de Telecomunicaciones y
optimizadas. informacion en sus dependencias o Proyectos de Innovacion .
procesos y entidades evaluadas)
FaYa innac * 100
Mide la proporcién
de recursos
tecnol6gicos y
servicios
relacionados con 7
Porcentaje de bienes| tecnologias de la Bitacor.els 1ntern§§ de
Y servicios de informacion y (Nimero de bienes y fespLion 3 sc;hmtudes ¥
tecnologlas de la | telecomunicaciones |  servicios DE TIC ZEI’VI([:LOS ate: dl?jos,Dde o i
Componente informacié i imi ERAnaMETaeTe LEsaIroio
i Bl (Txge?g; han ::do g eads) , |Porcentaje ge[s’t?dn Eficacia | Trimestral | Ascendente| 100 [ 2023 | 25 | 25 | 25| 25| 100 |25 |25 |25|25| 00 [o|o|o|o| o de Aplaciones, Sopors
de la administracion ajustados para servicios de TIC i Rgde; Y
plblica municipal garantizar su utilizados) * 100 Telecomunicaclones Y
optimizados, eficiencia, Proyectos de Innovacion .
efectividad y
alineacion con las
necesidades y
objetivos de la
administracidn
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Informe Trimestral 2024

405 - Direccién de Sistemas de Informacion

Vinculacidn con el Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2024

Programa Rresupuestario: 8 - Gobierno innovador y tecnoldgico . Eje: 3. Gobieno abierto, moderno v eficaz,
Trimestre que se reporta; 4to. Trimestre 2024 Objetivo: 3.1 Fortalecer los métodos, procesos y pmced|m:ent0§ para a||ns;arlq§ a modelos de gestion para la innovacién y a los
P cuerpos normativos de aplicacién general.
Datos del Indicador Valores Programados Valores Alcanzados Variacion *
i : . Unidad 2 i Frecuencia Sentido Linea Base | ier, | 2do, | 3er. | 4to. [Acumulado| 1er. | 2do. | 3er. | 4to. [Acumulado| 1er, | 2do. | 3er. | 4to. Medios de Verificacién
N
e Mimnibre i s de Medida Tpe Dinipsidn de Medicién | Esperado | Valor | Aiio |Trim, | Trim. |Trim. | Trim. % Trim. | Trim. | Trim. | Trim. * Trim. | Trim, [ Trim, | Trim, Acimplada
Mide la proporcidn
de sesiones de
formacion o
entrenamiento
ofrecidas al personal
Porcentaje de operativo sobre el Bitacoras Internas de
capacitaciones sobre uso y (Ndmero de sesiones recepcion de solicitudes y
el funcionamiento de| funcionamiento de de capacitacion servicios atendidos, de los
. los bienes y los recursos realizadas / (N(imero Estratégic departamentos de Desarrollo
Actividad 2.1 - G j ienci e
ServiElos ihfarrEticss de sesloneede Porcentaje o Eficiencia | Mensual |Ascendente| 100 | 2023 | 25 | 25 | 25 | 25 100 25 | 25| 25 | 25 100 0 0 0 0 0 de Aplicaciones, Soporte
informaticos al disponibles, como capacitacién Técnico, Redes y
personal operativo [software, hardware y| programadas) * 100 Telecomunicaciones y
realizadas. sistemas, con el Proyectos de Innovacién .
objetivo de mejorar
su competencia
técnica y eficiencia
en el manejo de
estos recursos.
Mide la proporcién
de tareas o Bitacoras Internas de
actividades llevadas |(Numero de acciones recepcion de solicitudes y
Porcentaje de a cabo para el de mantenimiento servicios atendidos, de los
w acciones de mantenimiento de ejecutadas / ; De ; departamentos de Desarrollo
Actividad 2, e H ¢ i
2.2 Fianterimiento:a los sistemnas (Nimero de acciones Porcentaje gestién Eficacia Mensual | Ascendente [ 100 | 2023 | 25 | 25 | 25 | 25 100 25 |1 25 | 25 | 25 100 0 0 0 0 0 de Aplicaciones, Soporte
sistemas ejecutadas. | informaticos o de | de mantenimiento Técnico, Redes y
informacién en un | planificadas) * 100 Telecomunicaciones y
periodo de tiempo Proyectos de Innovacion .
determinado.
Mide el nimero
actividades de
; tabores preventivas, Bitacoras Internas de
Porcentaje de correctivas y : 3 I i
acciones da predictis (Numero de acciones recepcion de solicitudes y
mantenimiento a la destinadas a de Sgcn::aané;nlinto b ;igﬂg:;ﬁg oc:ddZS'Dzzéi?rson i
Actividad 2.3 | infraestructura de garantizar el 9 =1 Porcentaje < Eficacia | Mensual |Ascendente| 100 | 2023 [ 25 | 25 | 25 | 25 100 25 | 25| 25| 25 100 0 0|00 0 i
ety funcionamiento | (Nimero de acciones gestion de Aplicaciones, Soporte
comunicaciones | dptimo, la seguridad g qnantemwento i Re:des_y
ejecutadas la disponibilldad de| Planificadas) * 100 THEBCARanE Y
: g Proyectos de Innovacion .
la infraestructura de
redes y
comunicaciones.
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Unidad Responsable;
Programa Presupuestario:

Informe Trimestral 2024

405 - Direccidn de Sistemas de Informacion

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2024

8 - Gobierno innovador y tecnoldgico - Eje: 3. Gobieno abierto, moderno y eficaz,
: P = - d 7 : = |
Trimestre que se reporta: 4to. Trimestre 2024 Objetivo: 3.1 Fortalecer los métodos, procesos y procedlmaento_s para ahngarlqs: a modelos de gestion para la innovacion y a los
4 cuerpos normativos de aplicacién general.
Datos del Indicador Valores Programados Valores Alcanzados Variacién *
R i T i i ién
Nivel Nomb i P : Unidad L " Frecuencia Sentido Linea Base | ier. | 2do. | 3er. | 4to. [Acumulado| ler, | 2do. | 3er. [ 4to. [Acumulado | 1er. | 2do. | 3er. | 4to. Medios de Verificaci
. it Feficion Métado de Calculo de Medida Tigo Dimensién de Medicidn | Esperado | Valor [ Afio |Trim. | Trim. | Trim. | Trim. * Trim. | Trim. [ Trim. [ Trim. * Trim. | Trim. | Trim, | Trim. Agumulady
Mide el ndimero de
accmneslde Bitacoras Internas de
nnteriisato (NG d i recepcién de solicitudes
Porcentaje de preventivo, umero e_ac.cmnes p RS
ecionas da correctivo y de mantenimiento servicios atendidos, de los
5 L o : j ( rti arrol
Actividad 2.4 | mantenimiento al |predictivo destinadas ejecutada.s/ Neimero Porcentaje D&.z, Eficacia | Mensual |Ascendente| 100 | 2023 | 25 | 25 | 25 | 25 100 25 25| 25| 25 100 0 0 0 0 0 depu < mt_antos qe Desarrolie
) ‘ . de acciones de gestion de Aplicaciones, Soporte
equipo de cémputo a garantizar un tenimient Técnico, Redes
ejecutadas. rendimiento éptimo MANENMIENEY p ROdES Y
y una vida (til planificadas) * 100 Telecomunicaciones y
prolongada del Proyectos de Innovacion .
equipo de cémputo.
Porcentaje de Mide el numemde ) Bltacor_a‘s Intern'fasl de
soluciones de nuevas soluciones o (Ndmero de recepcion de solicitudes y
tecnologias de [a | Mejoras tecnoldgicas soluciones servicios atendidos, de los
: : Vit licadas en el implementadas / De departamentos de Desarrollo
Actividad 2.5 | informacién para =P ; i 5 j i icaci
ettt seprvicio &mbito municipal (Namero de Porcentaje gestion Eficacia Mensual | Ascendente | 100 | 2023 | 25 | 25 | 25 | 25 100 25 25| 25| 25 100 0 0 0 0 0 de Aplicaciones, Soporte
- o para mejorar la soluciones Técnico, Redes y
pliblico municipal > : icach
: prestacién de planificadas) * 100 Telecomunicaciones y
implementadas. . it :
servicios publicos Proyectos de Innovacion .
Mide la proporcién
de |pfqrmes técnicos Bitacoras Internas de
o dictdmenes como A o
evaluaciones de (NGmero de recepion e swlaldes y
’ g - servici ndid los
Porcentaje de proyectos, analisis dictamenes D der;.'ﬂ;;az:ﬁtos d?asr[)céiarrollo
Actividad 2.6 |Dictdmenes Técnicos de situaciones  |elaborados / Nimero Porcentaje = Eficacia Mensual | Ascendente | 100 | 2023 | 25 | 25 | 25 | 25 100 25 | 25| 25 | 25 100 0 0 0 0 0 N
" - i gestion de Aplicaciones, Soporte
elaborados. tecnicas, revisiones de dictdmenes Técnico, Redes y
’y . & * 3
char eeecsglnigggaaggnes o| planificados) * 100 Telecomunicaciones y
Hanes Proyectos de Innovacion.
basadas en criterios
técnicos.
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PJ\_‘ {{f :;;:_!.;;:g--nuﬂ;...:;! ske S nmanidod Informe Trimestral 2024
Unidad Responsable; 405 - Direccidn de Sistemas de Informacin + Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2024
Programa Presupuestario; 8 - Gobierno innovador y tecnoldgico + Eje: 3. Gobieno abierto, moderno y eficaz,
. Ay : S imi i tio la innovacié los
Trimestre que Se reporta; 4to. Trimestre 2024 Objetivo: 3.1 Fortalecer los métodos, procesos y procedlmlenm:q para aImenggs: a modelos de gestién para la innovaciény a
¢ cuerpos normativos de aplicacion general.
Datos del Indicador Valores Programados Valores Alcanzados Variacion *
Y i Medios de Verificacién
Nivel Nomb Definicié i Unidad < Frecuencia Sentido Linea Base | ier, | 2do, | 3er. [ 4to. [Acumulado| 1er. [ 2do. | 3er. | 4to. | Acumulado| 1er. un. 3er. | 4to,
i “finiciin $httndo de/cliculs de Medida Tipo b de Medicién | Esperado | Valor | Afio |Trim.| THm. |Trim. | Trim. * Trim. [ Trim. [ Trim. | Trim, * Trim. | Trim, [ Trim. | Trim. Acimuldo
Mide el nimero de
actividades llevadas
a cabo por el equipo
de soporte de
tecnologias de la Bitacoras Internas de
p informacion (T1) g . recepcidn de solicitudes y
Porcentaje de intorma o B
| / ! para asistir y atender (Nimera de deones servicios atendidos, de los
atsiones dg Soports las necesidades de de soporte realizadas De departamentos de Desarrollo
Actividad 2.7 |y atencidn a usuari i ; . ame
y 05| 105 usuarios finales / (Nimero de | Porcentaje gestién Eficacia | Mensual |Ascendente | 100 | 2023 | 25 | 25 [ 25 | 25 100 251 25| 25| 25 100 o(0]O0] O 0 de Aplicaciones, Soporte
finales de TI : acciones il
reallzadas de sistemas lanificadas) * 100 : Técnico, Redes y
. informdticos, p i Telecomunicaciones y
aplicaciones y Proyectos de Innovacion .
dispositivos
tecnoldgicos en un
periodo de tiempo
determinado.
abor
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Director de Sistemas de Informacién
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Coordinadora de/Sistemas de Informacién
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