Inwtituto Musicipal

i .;,7/»
e PLAN ESTRATEGICO ANUAL 2024
Dependencia o . o - * . ’
P < Secretaria de Servicios Municipales
Entidad:
Misién Proporcionar servicios basicos, con atencién, calidad y calidez satisfaciendo las necesidades y requerimientos de la ciudadania, propiciando la participacién activa de la ciudadania en general, para sustentary mejorar la calidad de vida, del servicio y el medio ambiente en nuestro municipio y
ion: A < - ‘
emplear en ella la eficiencia de los recursos proporcionados una vez que fueron gestionados y aprobados.
Visién: Cubrir con calidad, eficacia y prontitud, los servicios publicos basicos que proporciona el H. Ayuntamiento Municipal, manteniendo un municipio limpio, confortable, iluminado, con excelentes areas verdes, siendo en todo momento respetuosos con el medio ambiente, y proporcionando a los
i habitantes del municipio: agencias y colonias una mejor calidad de vida.
- META
EJES TEMATICOS EJES.TRANSVERSALES . L4
T \ﬂ\l
L o PROGHERA MIR PASOS A SEGUIR RESPONSABLE INDICADOR LUGAR GEOGRAFICO POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO
" o honrado, PRESUPUESTARIO . " . .
1. Gobierno municipal 1l. Comunidades Nifias, nifios. GansparentE V. Ciudad 1 2 3 &
EJE TEMATICO OBJETIVO ESTRATEGIA conperspectivade | indigenasypueblo | o 0 . pIeIPEYy 4 TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR
género afro mexicano | ¥ * E E 3 3
desterrar la
corrupcién
. . . . COMPONENTE
\ . ". . . . . F————— RS
o /, . o . - . o Porcentaje de
. .. . . estrategias de
. . . o i S.Estrategias de p
. . - . o Enteila saneamiento en
. : - Mu:mqu_su_m:)w la Central de
. . . , entral de\basioy 30% | 20% | 20% | 30% v Abastoy
5.3.1 Elaborar . . ‘ Mercados Publicos mercadas
5.3 Mejorar | un plan de . Municipales pblicos
la intervenciénen| implementadas
" . . . Municipales
infraestruct la infra . i
5 . implementadas
uray los estructura de
Infraestruct 2o 3. Mercados
. servicios los Mercados .
ura fisicay e piiblicos para publicos
desarrollo 9 A G sostenibles ACTIVIDAD
> | ofrecen los | convertirlosen | i e -
urbano . - = —_——
Mercados espacios
Publicos del dignos, Porcentaje de
Municipio accesibles y acciones para la
seguros . = 2 e S 2 Calle Cosijopi sin
gHILS: 5.1. Mejoramiento de Secretaria de Servicios recoleccion de p 4 . . ) -
oo g . o : nimero esquinacon |6, 000 tianguistas y 3,000 tianguistas y
la recoleccién de Municipales, Direccién de residuos sélidos . "
1. Recoleccién de residuos sélidos que se generan en los Aseo Publico en la Central de mercaderes, central |25 000 Comerciantes 12,000 Comerciantes 1
: sl o . 30% 20% | 30% . de abastos 1,550, 000 visitantes 200,000 visitantes de
Central de Abastoy |mercados publicos del Municipio de Oaxaca de Judrez. Departamento de Abasto y . p
e ) ) .Departamento de de los mercados los mercados publicos
Mercados Publicos transferencia de Residuos mercados ) o .
. . i transferencia de publicos municipales municipales
Municipales solidos publicos e
i Residuos sdlidos
municipales
realizadas
I S, R———
- s £
v ~ ﬁ COMPONENTE 4 )

-~
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EJE TEMATICO

5.
Infraestruct
ura fisicay
desarrollo
urbano

SSCRETARIA
X SERVICIOS
MUNICIPALES

EJES TEMATICOS EJES TRANSVERSALES
.
IV. Gobierno
honrado,
OBJETIVO ESTRATEGIA _4”__,._“...‘.”“».“.”-" _u.-. .._“_Qaah.“ﬂﬂﬂe I. Nifias, nifios |  transparente y e
género afromexicano | 7 e Zle .
corrupcion
| ]
5.6
Satisfacer
las 5.6.1 Mejorar la |
necesidades| atencién al
bésicas de publico en
la materia de
comunidad | aseo publico,
en materia alumbrado
de servicios publicoy
publicos | mantenimiento
municipales| de parquesy
de manera jardines
uniformey | municipales .
continua o
especial. X X X X x
R SR
5.2
Promover la
gestion |5.2.1 Establecer
integral de * X X X &
residuos municipal en
sélidos de materia de
acuerdoa | gestion integral -
las de residuos
condiciones | sélidos urbanos x> p
y y de manejo
necesidades especial. X X x X X
del
municipio
g (]

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

MIR

1.Programa eficaz de
gestion de residuos
sélidos
implementado.

ACTIVIDAD

1.1. Relizacién de
acciones de barrido
Manual de callesy

avenidas del
Municipio .

1.2. Recoleccién de
residuos solidos
inorgdnicos.

1.4. Recoleccion de
residuos generados
por comercios
establecidos .

COMPONENTE

I

4. Estrategias para el
Mantenimiento de las
instalaciones de los

TEable

PASOS A SEGUIR

1. Barrido manual de calles y avenidas del centro histdrico
del Municipio de Oaxaca de Juarez.

2. Recoleccién de residuos que se generan en las
papeleras ubicadas en el centro histérico del Muni
Oaxaca de Judrez.

de

n en rutas establecidas de residuos sélidos
generados en el Municipio de Oaxaca

1. Recolec
urbanos inorganicos

de Judrez 2;
Recoleccién en rutas establecidas de residuos sélidos
urbanos orgdnicos generados en el Municipio de Oaxaca

de Judrez

1. Elaboracion.de cartas compromiso con comercios
os para la recoleccién de residuos sl dos

urbanos.
2. Recoleccion de residuos sélidos urbanos inorganicos

generados por los comercios establecidos en el Municipio
de Oaxaca de Judrez.

Panteones
31 Municipales
_:?mmmﬂEnEE implementadas
y
Equipamiento
Urbano

ACTIVIDAD

27%

J0%

20%

20% | 25%

20% | 20%

?

RESPONSABLE INDICADOR LUGAR GEOGRAFICO POBLACION POTENCIAL

POBLACION OBJETIVO

Porcentaje de
estrategias de
gestion de
residuos sélidos
implementadas.

Porcentaje de
acciones de

Libres numero 608,

Secretaria de Servicios

- ) 5 colonia Centro, 270,955 habitantes
Municipales, Direccién de barrido manual
5 oaxaca de Juarez. del
30% |Aseo Pubico, de callesy .
. < Departamento de municipio de Oaxaca
Departamento de barrido y |avenidas del 3 i
Barrido y Aseo de Judrez

municipio
realizadas

aseo i
Publico.

><mﬂ_mw Gomez
Morin si namero, el
arenal colonia San

Porcentaje de

Secretaria de Servicios i
acciones de

5 270,955 habitant:
Municipales, Direccién de 70,955 habitantes

ol recoleccién de  |Martin Mexicapam, del
Aseo Pubico, : o . zli g
residuos sélidos |Oaxaca de Judrez, municipio de Oaxaca
Departamento de » paa ”
e inorgédnicos Oaxaca de Judrez
Recoleccién N
realizadas Departamento de

orcenmEae—[AAURGS GAReGE T |

7,000 habitantes del
centro histérico
Poblacién en general

270,955 habitantes del
municipio de Oaxaca
de Judrez

.

. " acciones de Monte Alban esquina " 130 comercios y
Secretaria de S&%=0s B 10,923 comercios y X "
g e recoleccién de  |con 1o de mayo no i hospitales establecidos
Municipales, Direccién de : . : hospitales :
) residuos 105, barrio el " con convenio dentro de
Aseo Pubico, i _ |establecidos del X 7
generados por  |coquito, San Martin . las Agencias y colonias
Departamento de < i io de Oaxaca D
- comercios Mexicapam, Oaxaca . del Municipio de
Recoleccion " : de Judrez )
establecidos de Judrez Oaxaca. Oaxaca de Judrez
Limmdd . o
pe
Porcentaje de .
estrategias para
el
Mantenimiento .
40% de las 1
instalaciones de S
los Manteones ¥
municipales

implementadas

—
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ALINEACION CON EL PMD 2022-202/

EJES TEMATICOS EJES TRANSVERSALES
IV. Gobierno
. Gobierno municipal | Il Comunidades honrsdo
EJE TEMATICO OBJETIVO ESTRATEGIA con perspectivade | indigenasy pueblo Nifas,nifios | transparentey | V. Curtad
género afromexicano | ¥ °
desterrar la
corrupcién
5.6 x X X X X
Satisfacer
las 5.6.1 Mejorar la
necesidades| atencién al
basicas de publico en
la materia de
comunidad | aseo publico,
en materia alumbrado
de servicios publico y
publicos | mantenimiento
municipales| de parquesy
de manera jardines
uniformey | municipales
continua o
especial.
X X X X X
o LS =5 i i
X ¢

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

MIR PASOS A SEGUIR

1. Limpieza de panteones administrados por el Municipio
de Oaxaca de Judrez.

2. Mantenimiento de Panteones administrados por el

o de Oaxaca de Judrez.

n de Residuos Sélidos Urbanos en los

os por el Municipio de Oaxaca de

4.1. Realizacion de
acciones de limpia y
Mantenimiento de

Panteones
administrados por el
ipio de Oaxaca |Panteones adm istrad
Judrez.

de Judrez.

4.2. Realizacién de 1. Servicios de inhumaciones por la Unidad de Panteones

acciones de servicios e <
3 - del Municipio de Oaxaca de Juarez
de inhumacion.

ministrativos en la unidad de

1. servicios de tramites ad
panteones:
a) Concesién a Perpetuidad con Inhumacion.
b) Concesién a Perpetuidad Nicho con Depdsito
S c) Concesién Temporal con Inhumacion
\.u.w.. Realizacién de d) Exhumacién de Restos Aridos
tramites de panteones ,
g e) Busqueda de Documentos
mu:__:_mn.qmn.om por'e} f) Correccién de Nombre o Domicilio
Municipiode/0axaca g) Cambio de Titular y/o Cesién de Derechos

de Juarez: h) Expedicién de Certificacién de Pdliza
Expedicién de Péliza de Perpetuidad

j) Permiso de Construcgion
k) Reinhumacién .

RESPONSABLE INDICADOR

Porcentaje de
acciones de
mpiay
Mantenimiento
de Panteones
administrados
por el Municipio
de Oaxaca de
Judrez realizadas

Secretaria de Servicios
Municipales, Unidad de
Panteones (Departamento
de Mantenimiento)

Porcentaje de
acciones de
servicios de
inhumacién
realizadas

Secretaria de Servicios
Municipales, Unidad de
panteones (departamento
de mantenimientoy
departamento de archivo )

Porcentaje de
acciones de
- tramites

Secretaria de Servicios mznmnOmso“m
Municipales, Unidad de D

administrados
panteones (Departamento .
de archivo) por el Municipio

de Oaxaca de

Judrez.

Realizadas

«

LUGAR GEOGRAFICO POBLACION POTENCIAL

21,486 fosas y/o lotes
y 2,355 nichos de los
Panteones
administrados por el
Municipio de Oaxaca
de Judrez

B :

Antigua carreteraa
Monte Alban esquina

POBLACION OBJETIVO

21,486 fosas y/o lotes y
2,355 nichos de los
Panteones
administrados por el
Municipio de Oaxaca
de Judrez

con 10 aw mayono 570,955 habitantes
105, barrio el del

coquito, San Martin
Mexicapam, Oaxaca
de Judrez Oaxaca.
Secretaria de
Servicios Municipales

Municipio de Oaxaca
de Judrez

270,955 habitantes del
Municipio de Oaxaca
de Juarez

Antigua carreteraa
Monte Alban esquina
con 1o de mayo no
105, barrio el
coquito, San Martin
Mexicapam, Oaxaca
de Judrez Oaxaca.
Secretaria de
Servicios Municipales

fosas y nichos de los
panteones
administrados por el
municipio de Oaxaca
de Judrez

23,841 poseedores de

6,384 poseedores de
fosas y nichos para
realizar tramites de
panteones

-




ALINEACION CON EL PMD 2022-2024

EJES TEMATICOS EJES TRANSVERSALES
IV. Gobierno
1. Gobierno municipal Comunidades honrsilo:
EJE TEMATICO OBJETIVO ESTRATEGIA con perspectiva de igenas y pueblo Wi, oiflos | oo Y VeClirted
género afromexicano | ¥ N

desterrar la
corrupcién

5.6

Satisfacer . -
s 5.61Mejorarlaj
= atenciénal
necesidades

T

vz””%“;zmbwqbﬁ MIR PASOS A SEGUIR 4 . = " RESPONSABLE INDICADOR LUGAR GEOGRAFICO POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO
TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
{ 4 E E E
I S S, E e |
Contribuir a
proporcionar un A
Porcentaje d
servicio de alumbrado reentajeice 270,955 habitantes .
blico de calidad calles con del 159,385 habitantes del
pY § ) ¥ 0% 0% 0% | 100% alumbrado s Municipio de Oaxaca
asegurar su mejora e Municipio de Oaxaca R
¢ . publico de de Judrez
continua en beneficio calidad de Judrez
de la poblacién del
municipio
PROPOSITO
f\l\jl\ J‘\l‘.‘
La poblacién del Encuesta
ciudadana sob i
Municipio recibe To— e Hﬂimm habitantes | 5q 3g5 habitantes del
Servicio de 0% 0% 0% | 100% P . P " - Municipio de Oaxaca
S e la eficiencia del Municipio de Oaxaca p
Alumbrado Publico de Juarez
s alumbrado de Judrez
eficiente 5
pu
COMPONENTE - e . .
- 4 2
Porcentaje de
estrategias de
|infraestructura
1. Infraestructura de | dealumbi
Alumbrado Publico : § dealumbrado 4
) 25% | 25% | 25% | 25% publico para la
para la Seguridad p
N , seguridad
Ciudadana Eficiente .
- - ciudadana .
eficientes
implementadas
- | >
ACT! _<_D>Uo 3 4
] L) ]
. -
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PASOS A SEGUIR

1. Atencién a reportes de fallo a la red de alumbrado
publico:
a)reportes ciudadanos via telefénica y WhatsApp oficial

b) reportes de control y monitoreo del sistema de tele
gestion PRESEM

c) reportes por operativos nocturnos de la cuadrilla de
alumbrado publico en el centro histérico

ON €O 0 2022:20
EJES TEMATICOS EJES TRANSVERSALES
‘ <
IV. Gobierno PROGRAMA i
1. Gobierno municipal | 1l. Comunidades honrado, PRESUPUESTARIO
EJE TEMATICO OBIETIVO ESTRATEGIA conperspectivade | indigenasy pueblo | " Nifas, nifos | transparentey | - V. Cludad
género afromexicano. | ¥ .
desterrar la
corrupcion
" ublico en . !
bésicas de P A
s i materia de 24.
. . aseo publico
Infraestruct | comunidad P ’ Infraestructura
o 5 alumbrado y e
ura fisicay | en materia : 1.1. Atencién de
d o |d publicoy Alumbrado o
esarrollo | de servicios o solicitudes y reportes
urbano publicos mantenimieqts Publico
municipales de parques y X X X > ¢ X ciudadanos de fallas
siranera jardines enlared de
. municipales alumbrado publico
uniforme y
continua
.
1.2. Gestion para la
adquisicién de
material necesario
X X X X X N
para mantenimiento
delaredde
alumbrado publico
B > -
wg i &
1.3. Realizacion de
acciones permanentes
X X de Mantenimiento en
la Red de alumbrado
publico
! #
1.4. Sustitucion de
x X Juminarias en mal
estado

1. Adquisicion de material, insumos y /o equipos, para el
mantenimiento y rehabilitacién del alumbrado publico

1. Rehabilitacion de la red de alumbrado publico
a) visitas a los sitios reportados

b) valoracién de la intervencion

¢) atencién de la sol citud

d) notificacion al solicitante

1. Reportes de cambio de luminarias
a) as a los sitios reportados
b) valoracion de la intervencién

25%

"y

25%

META

25%

.
RESPONSABLE
1° 3 3 4
TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR TRIMESTR
E E E E
““

25%

25%

25%

Secretaria de Servicios
Municipales, Direccién de
Mantenimiento Urbano,
Departamento de
Operaciones y Servicios

25%

Secretaria de Servicios
Municipales, Direccién de
Mantenimiento Urbano,
Departamento de
Mantenimiento de
Luminarias

25%

INDICADOR

Porcentaje de
solicitudes y
reportes
ciudadanos de
fallas en la red
de alumbrado

LUGAR GEOGRAFICO

Antigua carretera a
Monte Albédn esquina
con 1o de mayo no
105, barrio el
coquito, San Martin
Mexicapam, Oaxaca
de Judrez Oaxaca.

POBLACION POTENCIAL

70,000 predios
registrados en el

asentamientos
humanos, 185 colonia
s, 81 fraccionamientos
y 14 barrios.

ublico <
o . Secretaria de
atendidos - -
Servicios Municipales
Porcentaje de
acciones de Antigua carreteraa
gestion parala |Monte Albédn esquina

n de

material
necesario para
mantenimiento
de lared de
alumbrado
publico

con 1o de mayo no
105, barrio el
coquito, San Martin
Mexicapam, Oaxaca
de Judrez Oaxaca.
Secretaria de
Servicios Municipales

70,000 predios

registrados en el

asentamientos
humanos, 185 colonia
s, 81 fraccionamientos
y 14 barrios.

LS
Secretaria de Servicios
Municipales, Direccién de
Mantenimiento Urbano,
Departamento de
Mantenimiento de
Luminarias

Secretaria de Servicios
Municipales, Direccién de
Mantenimiento Urbano,
Departamento de
Mantenimiento de
Luminarias

25%

Porcentaje de
acciones
permanentes de
mantenimiento
en lared de
alumbrado
publico
realizadas

Porcentaje de
luminarias en
mal estado
sustituidas

Antigua carretera a
Monte Alban esquina
con 1o de mayo no
105, barrio el
coquito, San Martin
Mexicapam, Oaxaca
de Judrez Oaxaca.
Secretaria de
Servicios Municipales

Antigua carreteraa«
Monte Alban esquina
con 1o de mayo no
105, barrio el
coquito, San Martin
Mexicapam, Oaxaca
de Juarez Oaxaca.
Secretaria de
Servicios Municipales

70,000 predios
registrados en el

asentamientos
humanos, 185 colonia
s, 81 fraccionamientos
y 14 barrios.

woboocuqm&om
EE%S%& enel

asentamientos

humanos, 185 colonia
s, 81 fraccionamientos
y 14 barrios.

POBLACION OBJETIVO

8
catastro local, con 280 230 asentamientos

humanos

|, con 280 .
catastro local, co 230 asentamientos

humanos

|} 280
catastro local, con 280, 31 , centamientos

humanos

| con 280
catastro local, 230 asentamientos

humanos

-
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ALINEACION CON EL PMD 20222028
META
EJES TEMATICOS EJES TRANSVERSALES "jJ
° . . .
L FROSRAMAA MIR PASOS A SEGUIR RESPONSABLE INDICADOR LUGAR GEOGRAFICO POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO
i (i Gablario miscspal " — honrado, PRESUPUESTARIO n 2> 3 -
EJE TEMATICO OBJETIVO ESTRATEGIA anpegectivide || mdlgenssypiseblo: | - WhasTiACE| tnspareisty ¥-Cudad TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR
género afro mexicano | ¥ 2 E 3 £ E
desterrar
corrupcién
. COMPONENTE ;
Jj
Porcentaje de
Jiifrastruct obras de
.Infraestructura en »
infraestructura
i i 25 25% | 25% | 25% p
5.6 mmuum_ounnuu__nom % %o ivespatios
Satisfacer ejecutados o
fas 5.6.1 Mejorar la . . u.:w__now
. atencion al . ejecutadas
necesidades
bésicas de
5 16 materia de e
. ) seo publi , ACTIVIDAD i
Infraestruct | comunidad aseo plblico, | _ 27. Inversion :
ura fisicay | en materia alumbraco
4 ; abli Publica Urbana 1. Limpieza de parques, jardines y fuentes administrados
desarrollo | de servicios publicoy
P Blieos mantenimiento por el Municipio de Oax. de Judrez.
P | de parques y 2. Mantenimiento de parques, jardines y fuentes Antigua carreteraa
municipales fioie ini icipi 4 Monte Albén esquina
dleimanera o “n”::_m_zm&wm Mo_‘ g R_c:_n M_o s OMx. B d SRETEEHE i Serdidos Forcetaje de con 1o de ma onzn_u 25 jardines, 2 parques,
uniforme y miicipales oo | il nw = Mom ° Mm e .mnzo“ genera _om en Municipales, Direccion de |acciones de 165 lbariio m_< 1o _n»_.:m__o‘:mmu mn ’|25 jardines, 2 parques,
continua X % H.M. Z._m:K:_BM.m:S s _u.m_dcmw umm. _:Mm Y c.manmu administrados por e g5 | 25% 25% 25% mantenimiento urbano, Mantenimiento e “:3 San Mattin torietas del v 19 camellones y 6
% X X e dreasverges “\E:_u 4 e A_um:.n. mhﬁm“mw b —_— P - ® |departamento de de dreas Verdes Zuanm.ma Aeiacs m\_c:_ ET— glorietas del Municipio
Grbangs .‘_uo‘ ay, m:_A o de arbolato cw mq....u. ublicados.en mqmmm rehabilitacién y atencién a |urbanas ‘ PRI P de Oaxaca de Juarez
publicas con dictamen de autorizacién de la Secretaria de ot i de Judrez Oaxaca. de Judrez
. . G A parques, jardines y fuentes |realizadas p
medio ambiente y cambio climatico. Secretaria de
5. Recoleccién de residuos organicos que se generan de Servicios Municipales
las podas y derribo del arbolado urbano, ubicados en
- - ireas publicas, utilizadas para compostas.
" - - - 4reas publicas, utilizadas para comp - . o o _
= <5 g
Autorizo
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