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Datos de identificacion del programa
Numero y nombre del programa presupuestario

Ejercicio fiscal

04. Gobierno Participativo

Disefio inverso - MML (L6gica vertical)

Arbol de problemas
Légica del Programa

Confianza en el Gobierno municipal mediante acciones de participacion
ciudadana que coadyuven en creacion de politicas publicas municipales

Arbol de objetivos
Beneficiario/ Poblacion

270,955 habitantes del municipio de Oaxaca de Juarez

Problema a resolver

La ciudadania no participa ni colabora en los procesos de decision de la
administracion publica municipal

Objetivo central

La ciudadania participa activamente en acciones que promueven y
facilitan su colaboracién en los procesos de decision de la administracion
publica municipal

Causas del problema

Deficientes mecanismos institucionales y de participacion ciudadana

Alternativas de solucién

Mecanismos institucionales y de participacion ciudadana difundidos y
fortalecidos

Escasa cultura de participacion ciudadana y desinterés en la vida
comunitaria.

Difusion de valores vecinales y de participacion ciudadana

Predominio de préacticas de confrontacion y falta de espacios de dialogo
efectivos.

Promocién del didlogo como principal herramienta para la resolucion de
conflictos.

Falta de mecanismos institucionales para la resolucién pacifica de
conflictos sociales.

Atencion y establecimiento de mesas de negociaciéon con
organizaciones, manifestaciones o conflictos que surjan y correspondan
a la jurisdiccion de Oaxaca de Juéarez a atender.

Deficiente capacidad de respuesta gubernamental ante las solicitudes
ciudadanas.

Atencidn y gestion de solicitudes recibidas a la Secretaria de Gobierno y
Territorio de diversa indole.

Escasa atencion a las necesidades de la ciudadania.

Estrategias para la atencién a las necesidades de la ciudadania
implementadas

Procesos administrativos ineficientes que dificultan la atencion ciudadana.

Ejecucion de acciones para la atencion de la ciudadania y para el
funcionamiento del Cabildo.

Falta de comunicacion entre el gobierno municipal y los diferentes sectores
sociales.

Realizaciéon de mesas de atencién con los distintos sectores de la sociedd

Falta de coordinacion entre el gobierno municipal y los actores clave para
atender problemas especificos.

Vinculacién con sectores de la sociedad para dar atencién prioritaria a
las necesidades de la poblacién.

Deficiencias en la distribucion equitativa de recursos para la mejora de
infraestructura comunitaria.

Gestién y entrega de banco de materiales a comités vecinales de las
diversas colonias del municipio de Oaxaca de Juarez.

Falta de recopilacién y analisis de informacion sobre la situacion socio-
politica del municipio.

Estrategias para la recopilacion de informacién sobre la situacion socio-
politica del municipio implementadas

Desconocimiento de los conflictos latentes en el municipio y ausencia de
un diagndstico de riesgos.

Identificacion sobre los principales conflictos sociales que pueden ser
abordados mediante la negociacion (Agenda de Riesgos).

Falta de continuidad en la gestién y resolucién de conflictos sociales.

Seguimiento de los acuerdos y conflictos atendidos.

Procesos desorganizados para elecciones de autoridades auxiliares y
comités vecinales.

Elecciones de autoridades auxiliares y comités vecinales realizadas

Falta de informacién clara y oportuna sobre los procesos de eleccién

Emisién y difusién de la convocatoria para la eleccién de autoridades
auxiliares.

Falta de procedimientos estandarizados y mecanismos de control para
garantizar elecciones transparentes.

Realizacion de las elecciones de autoridades auxiliares.

Desconocimiento de la ciudadania sobre la importancia de los Comités
Vecinales.

Emision y difusion de la convocatoria para la eleccion de Comités
Vecinales.

Baja participacién en procesos democraticos comunitarios.

Realizacién de elecciones de Comités Vecinales.

La ausencia de Infraestructura de obras y servicios basicos obligan a la
ciudadania a gestionar tramites a través de solicitudes para resolver sus
problemas en sus Colonias.

Garantizar al ciudadano la continuidad y seguridad que brindara la
administracién pablica municipal, en sus solicitudes presentadas




@ OAXAC
D }:_ , UAREZ

DISENO INVERSO DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

INSTITUTO
MUNICIPAL DE
PLANEACION

Datos de identificacion del programa
Numero y nombre del programa presupuestario

Ejercicio fiscal

04. Gobierno Participativo

Disefio inverso - MML (L6gica vertical)

Arbol de problemas
Ineficiencia en el cumplimiento y atencién inoportuna de las solicitudes de
tramites y servicios presentadas por los ciudadanos, sin garantizar que

todas las peticiones sean procesadas de manera adecuada y dentro de los
plazos establecidos

Arbol de objetivos
Eficiencia en el cumplimiento y la atencién oportuna de las solicitudes de
tramites y servicios presentadas por la ciudadania, garantizando que

todas las peticiones sean procesadas de manera adecuada y dentro de
los plazos establecidos

Dificultad en los tramites que realiza la ciudadania para atender las
solicitudes de las audiencias presencial en los diversos temas.

Facilidad en las audiencias presenciales, asi como en los tramites que
llevan a cabo los ciudadanos para responder a sus solicitudes en los

diversos temas.




