
La ausencia de  Infraestructura  de obras y servicios básicos obligan a la 

ciudadanía a gestionar tramites a través de solicitudes para resolver sus 

problemas en sus Colonias.

Garantizar al ciudadano la continuidad y seguridad que brindará la 

administración pública municipal, en sus solicitudes presentadas 

Falta de procedimientos estandarizados y mecanismos de control para 

garantizar elecciones transparentes.
Realización de las elecciones de autoridades auxiliares.

Desconocimiento de la ciudadanía sobre la importancia de los Comités 

Vecinales.

Emisión y difusión de la convocatoria para la elección de Comités 

Vecinales.

Baja participación en procesos democráticos comunitarios. Realización de elecciones de Comités Vecinales.

Falta de continuidad en la gestión y resolución de conflictos sociales. Seguimiento de los acuerdos y conflictos atendidos.

Procesos desorganizados para elecciones de autoridades auxiliares y 

comités vecinales.
Elecciones de autoridades auxiliares y comités vecinales realizadas

Falta de información clara y oportuna sobre los procesos de elección
Emisión y difusión de la convocatoria para la elección de autoridades 

auxiliares.

Deficiencias en la distribución equitativa de recursos para la mejora de 

infraestructura comunitaria.

Gestión y entrega de banco de materiales a comités vecinales de las 

diversas colonias del municipio de Oaxaca de Juárez.

Falta de recopilación y análisis de información sobre la situación socio-

política del municipio.

Estrategias para la recopilación de información sobre la situación socio-

política del municipio implementadas 

Desconocimiento de los conflictos latentes en el municipio y ausencia de 

un diagnóstico de riesgos.

Identificación sobre los principales conflictos sociales que pueden ser 

abordados mediante la negociación (Agenda de Riesgos).

Procesos administrativos ineficientes que dificultan la atención ciudadana.
Ejecución de acciones para la atención de la ciudadanía y para el 

funcionamiento del Cabildo.

Falta de comunicación entre el gobierno municipal y los diferentes sectores 

sociales.
Realización de mesas de atención con los distintos sectores de la sociedad.

Falta de coordinación entre el gobierno municipal y los actores clave para 

atender problemas específicos.

Vinculación con sectores de la sociedad para dar atención prioritaria a 

las necesidades de la población.

Falta de mecanismos institucionales para la resolución pacífica de 

conflictos sociales.

Atención y establecimiento de mesas de negociación con 

organizaciones, manifestaciones o conflictos que surjan y correspondan 

a la jurisdicción de Oaxaca de Juárez a atender.

Deficiente capacidad de respuesta gubernamental ante las solicitudes 

ciudadanas.

Atención y gestión de solicitudes recibidas a la Secretaría de Gobierno y 

Territorio de diversa índole.

Escasa atención a las necesidades de la ciudadanía. 
Estrategias para la atención a las necesidades de la ciudadanía 

implementadas 

Deficientes mecanismos institucionales y de participación ciudadana 
Mecanismos institucionales y de participación ciudadana difundidos y 

fortalecidos

Escasa cultura de participación ciudadana y desinterés en la vida 

comunitaria.
Difusión de valores vecinales y de participación ciudadana

Predominio de prácticas de confrontación y falta de espacios de diálogo 

efectivos.

Promoción del diálogo como principal herramienta para la resolución de 

conflictos.

Problema a resolver Objetivo central

La ciudadanía no participa ni colabora en los procesos de decisión de la 

administración pública municipal

La ciudadanía participa activamente en acciones que promueven y 

facilitan su colaboración en los procesos de decisión de la administración 

pública municipal

Causas del problema Alternativas de solución

 Confianza en el Gobierno municipal mediante acciones de participación 

ciudadana que coadyuven en creación de políticas públicas municipales
270,955 habitantes del municipio de Oaxaca de Juárez
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Ineficiencia en el cumplimiento y atención inoportuna de las solicitudes de 

trámites y servicios presentadas por los ciudadanos, sin garantizar que 

todas las peticiones sean procesadas de manera adecuada y dentro de los 

plazos establecidos

Eficiencia en el cumplimiento y la atención oportuna de las solicitudes de 

trámites y servicios presentadas por la ciudadanía, garantizando que 

todas las peticiones sean procesadas de manera adecuada y dentro de 

los plazos establecidos

Dificultad en los trámites que realiza la ciudadanía para atender las 

solicitudes  de las audiencias  presencial en los  diversos temas.  

Facilidad en las audiencias presenciales, así como en los trámites que 

llevan a cabo los ciudadanos para responder a  sus  solicitudes en los 

diversos temas.


