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FIN

Contribuir al fortalecimiento de la confianza en 

el Gobierno municipal mediante acciones de 

participación ciudadana que coadyuven en 

creación de políticas públicas municipales

Porcentaje de instrumentos de 

participación ciudadana implementados

Informe anual de la unidad 

responsable

La ciudadanía participa en las 

convocatorias emitidas

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

PROPÓSITO

La ciudadanía participa activamente en 

acciones que promueven y facilitan su 

colaboración en los procesos de decisión de la 

administración pública municipal

Porcentaje de participantes en 

convocatorias públicas registrados

Informe anual de la unidad 

responsable

La capacidad operativa del área 

responsable es óptima

Existe interés de la ciudadanía para 

participar en las convocatorias

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

COMPONENTE 1
Mecanismos institucionales y de participación 

ciudadana difundidos y fortalecidos

Porcentaje de mecanismos 

institucionales y de participación 

ciudadana difundidos y fortalecidos

Informes internos generados por 

las unidades responsables

La capacidad operativa de las 

unidades responsables es óptima

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 1.1
Difusión de valores vecinales y de participación 

ciudadana

Porcentaje de acciones de difusión de los 

mecanismos de participación ciudadana 

realizadas

Informes internos generados por 

el área operativa responsable

Las condiciones de gobernabilidad 

en el municipio son favorables

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 1.2
Promoción del diálogo como principal 

herramienta para la resolución de conflictos

Porcentaje de acciones de promoción del 

diálogo como herramienta para la 

resolución de conflictos realizadas

Informes internos generados por 

el área operativa responsable

La disposición de la ciudadanía 

para dialogar es constante 

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 1.3

Atención y establecimiento de mesas de 

negociación con organizaciones, 

manifestaciones o conflictos que surjan y 

correspondan a la jurisdicción de Oaxaca de 

Juárez a atender. 

Porcentaje de mesas de negociación 

atenidas y gestionadas 

 Minutas levantadas de las mesas 

de trabajo generadas en la 

atención

Se dan seguimiento y cumplimiento 

a los a

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 1.4

Atención y gestión de solicitudes recibidas a la 

Secretaría de Gobierno y Territorio de diversa 

índole 

Porcentaje de solicitudes ingresadas y 

turnadas. 

Registro oficial de solicitudes 

recibidas y su seguimiento. 

Los recursos humanos, 

económicos, administrativos, 

financieros y políticos disponibles 

son suficientes para la atención

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

COMPONENTE 2
Estrategias para la atención a las necesidades 

de la ciudadanía implementadas

Porcentaje de estrategias para la 

atención a las necesidades de la 

ciudadanía implementadas

Informes internos generados por 

las unidades responsables

Las condiciones de gobernabilidad 

en el municipio son favorables

La ciudadanía participa en las 

convocatorias

Secretaría de Gobierno 

y Territorio
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Datos de identificación del programa

Número y nombre del programa presupuestario Unidad Responsable

ACTIVIDAD 2.1

Ejecución de acciones para la atención de la 

ciudadanía y para el funcionamiento del 

Cabildo

Porcentaje de acciones para la atención 

de la ciudadanía y para el funcionamiento 

del Cabildo ejecutadas

Informes internos generados por 

el área operativa responsable

Las condiciones de gobernabilidad 

en el municipio son favorables

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 2.2
Realización de mesas de atención con los 

distintos sectores de la sociedad

Porcentaje de acciones ejecutadas para 

la atención de la ciudadanía y el 

funcionamiento del cabildo

Informes internos generados por 

el área operativa responsable

La ciudadanía participa en las 

mesas de atención 

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 2.3

Vinculación con sectores de la sociedad para 

dar atención prioritaria a las necesidades de la 

población

Porcentaje de acciones de vinculación 

con sectores de la sociedad para dar 

atención prioritaria a las necesidades de 

la población realizadas

Informes internos generados por 

el área operativa responsable

Existe interés de los sectores en 

colaborar para atender las 

necesidades de la población. 

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 2.4

Gestión y entrega de banco de materiales a 

comités vecinales de las diversas colonias del 

municipio de Oaxaca de Juárez. 

Porcentaje de solicitudes reportadas y 

atendidas

Informes internos generados por 

el área operativa responsable

Las condiciones de movilidad en el 

municipio son favorables

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

COMPONENTE 3

Estrategias para la recopilación de información 

sobre la situación socio-política del municipio 

implementadas 

Porcentaje de estrategias para la 

recopilación de información sobre la 

situación socio-política del municipio 

implementadas

Informes internos generados por 

la unidad responsable

La información necesaria para 

realizar las actividades está 

disponible

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 3.1

Identificación sobre los principales conflictos 

sociales que pueden ser abordados mediante 

la negociación (Agenda de Riesgos)

Porcentaje de conflictos identificados y 

priorizados en la Agenda de Riesgos

Reportes de la Agenda de 

Riesgos actualizada

Las unidades responsables tienen 

acceso a la información actualizada 

sobre los conflictos. 

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 3.2
Seguimiento de los acuerdos y conflictos 

atendidos

Porcentaje de acciones de seguimiento 

de los acuerdos y conflictos atendidos 

realizadas.

Informes internos generados por 

el área operativa responsable

Las partes involucradas mantienen 

comunicación para resolver los 

conflictos. 

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

COMPONENTE 4
Elecciones de autoridades auxiliares y comités 

vecinales realizadas

Porcentaje de elecciones de autoridades 

auxiliares realizadas

Informes internos generados por 

la unidad responsable

La ciudadanía participa activamente 

en los procesos electorales 

convocados. 

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 4.1
Emisión y difusión de la convocatoria para la 

elección de autoridades auxiliares

Porcentaje de acciones de emisión y 

difusión de la convocatoria

Convocatoria y registros de 

difusión en medios físicos o 

digitales. 

Las convocatorias y los canales de 

difusión se emiten en tiempo y 

forma según el marco normativo.

Secretaría de Gobierno 

y Territorio
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Datos de identificación del programa

Número y nombre del programa presupuestario Unidad Responsable

ACTIVIDAD 4.2
Realización de las elecciones de autoridades 

auxiliares

Porcentaje de elecciones de autoridades 

auxiliares realizadas

Actas de resultados y minutas del 

proceso electoral

Las elecciones transcurren en un 

ambiente de paz y respeto. 

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 4.3
Emisión y difusión de la convocatoria para la 

elección de Comités Vecinales 

Porcentaje de acciones de emisión y 

difusión de la convocatoria

Convocatoria y registros de 

difusión en medios físicos o 

digitales. 

Las convocatorias y los canales de 

difusión se emiten en tiempo y 

forma según el marco normativo.

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

ACTIVIDAD 4.4
Realización de elecciones de Comités 

Vecinales 

Porcentaje de elecciones de comités 

vecinales realizadas

Informes trimestrales sobre los 

resultados obtenidos. 

Las elecciones transcurren con la 

participación activa de la 

ciudadanía. 

Secretaría de Gobierno 

y Territorio

COMPONENTE 5 Elaboración de Acta de Sesión de Cabildo. 

Porcentaje de estrategias en la 

elaboración de actas en las sesiones 

ordinarias de Cabildo celebradas.

Informes internos generados por 

el área operativa responsable

Las condiciones de gobernabilidad 

en el municipio son favorable
Secretaría Municipal

ACTIVIDAD 5.1
Cumplimiento de los Acuerdos aprobados en 

Sesión de Cabildo.

Porcentaje de los acuerdos aprobados  

en la sesión de Cabildo celebradas.

Informes internos generados por 

el área operativa responsable

Se cumple en tiempo y forma las 

sesiones de cabildo
Secretaría Municipal

ACTIVIDAD 5.2
Elaboración de oficios para el cumplimiento de 

los Acuerdos aprobados en Sesión de Cabildo.

Porcentaje de cumplimiento de los 

acuerdos de Cabildo celebradas.

Informes internos generados por 

el área operativa responsable

Se cumple en tiempo y forma las 

sesiones de cabildo
Secretaría Municipal


