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: 7. 'Atencién a las solicitudes dgt'rémit'(_a's'} ser;idibs; como de solicitudes de
Resumen narrativo: S .
audiencia vecinal presentadas.

Porcentaje de solicitudes escritas de tramites y servicios presenfadas pdr la
ciudadania, que al registrarse en el Sistema generan folio, son remitidas por
o_f_“!crip y a_@epdida_s dgntro__deﬁbregg tjempg por el _é_i_rQa respectiva.

Mide el nimero de solicitudes escritas presentadas por la ciudadania en la
Oficialia y atendidas en la Secretaria Particular.

(Numero de solicitudes vecinales atendidas / Numero de solicitudes vecinales
recibidas) * 100

Porcentaje
De gestion *
Eficiencia *
Trimestral *
Ascendente *
100%,2024
100%,2025
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. Actividad *
7.1, ;Recebcién, régiétro, remision 'y s'éguirﬁieﬁto (héété su cancrlfusioﬁ) de
Re 0 solicitudes de tramites y servicios presentadas por la ciudadania a través de Ia
~ Oficialia dela Presi_dencia Municipal. o -
e - Porcentaje de cumplimiento en la atencion de solicitudes de tramites y
v servicios presentadas por la ciudadania.
o Mide el nimero de atencién de las solicitudes de tramites y de servicios
- |[presentadas por la ciudadania en la Oficialia y atendidas en la Secretaria
¢ AParticular.
. - e S
o . |(Numero de solicitudes de tramites y de servicios atendidas / Numero de
 [solicitudes de tramites y de servicios presentadas) *100
it Porcentaje
De gestion *
Eficiencia *
- Trimestral .
s Ascendente *
100%,2024
100%,2025
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7.2. A_féf;ciOn_dé/solicifucfés de audiencias 7preséntédas 'ﬁorﬁla ciudadaniaa |
en narrativo través de la Oficialia de Presidencia Municipal, como parte de la
~ Ccorresponsabilidad en la atencion vecinal.

Porcentaje de cumplimiento en la atencion de solicitudes de audiencia
presentadas por la ciudadania.

.
B

. : . |Mide el numero de solicitudes de audiencia vecinales presentadas por la
. ~ [ciudadania, para la atencion de diferentes necesidades.

c |Numero de solicitudes de audiencia vecinales atendidas / Numero de
~ |solicitudes de audiencia vecinales presentadas) * 100
.

Porcentaje

De gestion

Eficiencia

Trimestral

Ascendente

100%,2024

100%,2025
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