Unidad Responsable:

Programa Presupuestario:

Nivel:

Resumen narrativo:

Ficha Técnica del Indicador 2025

406 - Coordinacion de Atencion Vecinal

18 - Ciudad Educadora

Fin

Contribuir al desarrollo del gobierno efectivo y democrético.

Posicién en el Subindice de Gobiernos Eficientes y Eficaces del indice de

*

Nowis Sl ndicador. Competitividad del IMCO.
Definicion: Fomentar politicas publicas a través de didlogos vecinales y encuestas.
Nimero de reuniones de didlogos vecinales y encuentas
Método de Céalculo: programadas/Numero de reuniones de didlogos vecinales através de
encuentas realizadas)100 *
Unidad de medida: Ndmero
Tipo de indicador: Estratégico
Dimension: Eficacia
Frecuencia de medicion: Anual
Sentido esperado: Ascendente
Valor y aiio base: 8%,2024
Valor y meta anual: 9% 2025
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Unidad Responsable:

Programa Presupuestario:

Nivel:

Resumen narrativo:
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Ficha Técnica del Indicador 2025

406 - Coordinacion de Atencion Vecinal

18 - Ciudad Educadora

Propésito

La poblacién de Oaxaca de Judrez cuenta con politicas publicas tendientes al
fortalecimiento y organizacion vecinal.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de actividades del fortalecimiento vecinal.

Mide el nimero de politicas publicas para el fortalecimiento y organizacion

Definicion: vecinal.
(Numero de politicas publicas para el fortalecimiento y organizacién vecinal
Método de calculo: implementadas /Numero de politicas publicas para el fortalecimiento y
organizacion vecinal programadas) 100* ;
Unidad de medida: porcentaje
Tipo de indicador: Estratégico *
Dimension: Eficacia *
Frecuencia de medicion: Anual *
Sentido esperado: Ascendente w
Valor y afio base: 0 %, 2024
Valor y meta anual: 100 % 2025
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Programa Presupuestario:
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Ficha Técnica del Indicador 2025
406 - Coordinacién de Atencion Vecinal #
18 - Ciudad Educadora *
Componente *

Nivel:

Resumen narrativo:

1 Acciones realizadas para llevar a cabo los Dialogos Vecinales y dar
seguimiento a los temas emanados de éstos.

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones realizadas y derivadas de los Dialogos Vecinales.
Definicién: Mide las acciones operativas internas para la realizacion de los diadlogos
' vecinales y el seguimiento de las solicitudes.
Método de calculo: (Numero de acciones realizadas /numero de acciones programadas) 100*
Unidad de medida: Porcentaje
Tipo de indicador: Estratégico -
Dimension: Eficacia "
Frecuencia de medicion: Trimestral *
Sentido esperado: Ascendente *
Valor y afio base: 0 %, 2024
Valor y meta anual: 100% 2025
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Ficha Técnica del Indicador 2025

Unidad Responsable: 406 - Coordinacion de Atencion Vecinal »

Programa Presupuestario: 18 - Ciudad Educadora *

Nivel: Actividad *

Resumen narrativo: 1.1 Organizacion y realizacion de Didlogos Vecinales.

Nombre del Indicador: Porcentaje de didlogos vecinales organizados y realizados.

Mide el nimero de actividades operativas internas realizadas para la

Defiimeon: organizacion y seguimiento de las solicitudes de los didlogos vecinales.

(Numero de actividades para el seguimiento de las solicitudes de los dialogos
Método de célculo: vecinales realizadas /numero de actividades para el seguimiento de las
solicitudes de los dialogos vecinales programadas) 100*

Unidad de medida: Porcentaje
Tipo de indicador: De gestion #
Dimensién: Eficiencia *
Frecuencia de medicion: Trimestral *
Sentido esperado: Ascendente ¥
Valor y aio base: . 0%, 2024
Valor y meta anual: 100%,2025
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Ficha Técnica del Indicador 2025
406 - Coordinacion de Atencion Vecinal "
18 - Ciudad Educadora *
Actividad ®

Nivel:

Resumen narrativo:

1.2 Atencion y seguimiento a la ciudadania por medio del preregistro en la
plataforma digital a través de los dialogos vecinales.

Porcentaje de personas canalizadas por medic de |2 asistencia a los didlogos

Nombre del Indicador: I
Mide el nimero de actividades operativas internas realizadas para la
Definicidn: organizacién y seguimiento de las solicitudes de los didlogos vecinales
realizadas a través del pre registro en plataforma digital.
(Numero de actividades realizadas para el seguimiento de las solicitudes de
_ : 5 los vecinos pre registrados en la plataforma digital/ nimero de actividades
MetoUo Us calculo: programadas para el seguimiento de las solicitudes de los vecinos pre
registrados en la plataforma digital ) 100*
Unidad de medida: Porcentaje
Tipo de indicador: Estratégico *
Dimension: Eficiencia *
Frecuencia de medicion: Trimestral %
Sentido esperado: Ascendente *
Valor y afio base: 0% 2024
Valor y meta anual: 100% 2025
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Ficha Técnica del Indicador 2025
Unidad Responsable: 406 - Coordinacion de Atencion Vecinal *
Programa Presupuestario: 18 - Ciudad Educadora i
Nivel: Actividad *

1.3 Atencién y seguimiento a la ciudadania de manera presencial por medio
de fichas en los didlogos vecinales.

Resumen narrativo:

Nombre del Indicador: Pbrcentaje de peticiones canalizadas derivadas de los didlogos vecinales.
Definicién: Mide el nimero de peticiones atendidas de los dialogos vecinales que
) realizan en el municipio de oaxaca de Juarez.
£ (NUmero de peticiones recibidas en los dialogos vecinales/ nimero total de
Mtodo R omciNe: peticiones atendidas en los dialogos vecinales )100*
Unidad de medida: porcentaje
Tipo de indicador: De gestion »
Dimension: Eficiencia ¥
Frecuencia de medicién: Trimestral w
Sentido esperado: Ascendente *
Valor y aiio base: - 0% 2024
Valor y meta anual: 100% 2025
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Ficha Técnica del indicador 2025

Unidad Responsable:

Programa Presupuestario:

Nivel:

Resumen narrativo:
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406 - Coordinacion de Atencion Vecinal *

18 - Ciudad Educadora

Componente

2 Estrategias que fomenten el fortalecimiento
implementada

y organizacién vecinal

Mide el numero de estrategias vecinales implementadas que fomentan el
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Método de calculo: programadas) 100*
Unidad de medida: Porcentaje
Tipo de indicador: Estratégico
Dimensioén: Eficacia
Frecuencia de medicion: Trimestral
Sentido esperado: Ascendente
Valor v afio bass: 0% 2024 .
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Ficha Técnica del Indicador 2025
Unidad Responsable: 406 - Coordinacion de Atencion Vecinal »
Programa Presupuestario: 18 - Ciudad Educadora *
Nivel: Actividad .
R s 2.1 Organizacién y seguimiento de buzones ciudadanos en las Agencias del
e lE bt Municipio de Oaxaca de Juarez.
Nombredel liaaton Porcentaje de seguimiento a las solicitudes de los ciudadanos en las
i s : Agencias del Municipio de Oaxaca de Juarez.
Definicién: Mide el numero de solicitudes recibidas a travez de los buzones ciudadanos
ot localizados en las Agencias del Municpio de Oaxaca de Juarez.
‘ (Numero de peticiones recibidas en los buzones ciudadanos/ numero total de
Método de chloulo: peticiones atendidas en los buzones ciudadanos )100*
Unidad de medida: Porcentaje
Tipo de indicador: : De gestién *
Dimensién: Eficiencia -
Frecuencia de medicion: Trimestral *
Sentido esperado: Ascendente *
Valor y afio base: 0% 2024
Valor y meta anual: 100% 2025
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Ficha Técnica del Indicador 2025

Unidad Responsable: 406 - Coordinacion de Atencion Vecinal *

Programa Presupuestario: 18 - Ciudad Educadora B

Nivel: Actividad >

2.2 Promocidn de valores vecinales a través de mamparas existentes en las
diferentes agencias municipales.

Resumen narrativo:

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones de promocion de valores vecinales.
Mide las acciones de rehabilitacion de mamparas localizadas en las
Definicion: diferentes agencias del Municipio con la finalidad de fomentar valores
vecinales.
Método de calculo: (Numero de acciones realizadas/nimero de acciones. programadas)100*
Unidad de medida: Porcentaje
Tipo de indicador: De gestion *
Dimension: Eficacia *
Frecuencia de medicion: Trimestral -
Sentido esperado: Ascendente E
Valor y afio base: 0% 2024
Valor y meta anual: 100% 2025
Ene | Feb | War | Abr | Way | Jun [N
25 25 w
Meta
WESE prOgRaACES Jul_| Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 100
25 ~ 25

Autorizé

PATRIMONIO CULTURAL
DE LA HUMANIDAD

2025-2007

¢

COORDINACION ¢

DE ATENCION
VECINAL

GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027
\ _

lde2



OAXACA

DE JUAREZ

&

Unidad Responsable:

Programa Presupuestario:

Nivel:

Resumen narrativo:
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Ficha Técnica del Indicador 2025

406 - Coordinacion de Atencion Vecinal

18 - Ciudad Educadora

Actividad

2.3 Acciones de coordinacion con dependencias del municipio que beneficien
a los vecinos y vecinas.

Nonihes dal hulicator Porgeptaje de seguimiento de acciones de coordinacion con dependencias
municipales.
Mide el nimero de acciones de coordinacion para llevar programas sociales
Definicién: con dependecias municipales y estatales para beneficiar a los vecinos del
municipio de Oaxaca de Juarez
. (Numero de acciones de coordinacion realizadas/nimero de acciones de
Método de célculo: coordinacién programadas) 100* '
Unidad de medida: Porcentaje
Tipo de indicador: De gestion *
Dimensién: Eficiencia =
Frecuencia de medicién: Trimestral -
Sentido esperado: Ascendente *
Valor y afio base: 0% 2024
Valor y meta anual: 100% 2025
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Unidad Responsable:

Programa Presupuestario:

Nivel:

Resumen narrativo:

Ficha Técnica del Indicador 2025

406 - Coordinacién de Atencion Vecinal

18 - Ciudad Educadora

Actividad

2.4 Acciones de reciclaje de papel para contribuir a la politica-social,
economia circular (Basura Cero) y cultura ambiental beneficiando a la
poblacién vulnerable del Municipio de Oaxaca de Juarez.

Nombre del Indicador: Porcentaje de kilogramos de papel recolectado en el municipio.
Mide el nimero de acciones para la‘recoleccién del papel de las diferentes
Definicién: dependencias y entidades que integran el H. ayuntamiento la cual se entrega
: a la recicladora para contribuir a la economia circular y beneficiar a nifios con
vulnerabilidad.
Método de célculo: (Numero de acciones realizadas/nimero de acciones-programadas)100*
Unidad de medida: Porcentaje
Tipo de indicador: De gestion
Dimension: Eficiencia
Frecuencia de medicién: Trimestral
Sentido esperado: Descendente
Valor y afio base: 100% 2024
Valor y meta anual: 100% 2025
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