_ Oaxaca de Judrez

2022 - 2026 -

. “2022, Aiio del Centenario de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.”
Oaxaca de Juarez, Oax; a 04 de julio del 2022.

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

REPORTE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO
TRIMESTRE 2022 ]

COMPONENTE 1
PORCENTAJE DE MODULOS EN PLATAFORMAS ELECTRONICAS IMPLEMENTADOS

Durante el primer trimestre y abarcando aun el trimestre actual se han implementado 7 médulos en
plataformas, a los cuales se les sigue dando el mantenimiento que se requiere y el desarrolio en
los madulos que se van actualizando conforme a las necesidades que se van presentando.

Sistema de declaraciones patrimoniales — Contraloria

Seguimiento de gabinete - Secretaria Técnica
Se elabor6 en dos etapas, la primera etapa se entregé el 2 de marzo y la segunda el 1 de abril

Seguimiento de 100 dias - Implan
Se libero el 08 de febrero de 2022, se sigue proporcionando ei mantenimiento segin lo requieren.

Gafetes digitaies - Secretaria Gobierno, Secretaria de Economia y Tesoreria
Confianza ciudadana - Secretaria de Economia

Desarrollo urbano - Desarrollo Urbano y Centro Histdrico

Sistema de gestion municipal (SAP) - todas las areas municipales

Este sistema sigue en proceso de desarrollo, ya que requiere de la colaboracion del personal de
todas las area municipales para la integracion de la informacion y adaptacién de modulos
requeridos para el proceso de gjecucion, asi mismo se requiere de reuniones constantes de trabajo
para llevar una buena organizacion, asi como capacitaciones tanto presenciales como virtuales,
ademas de una buena comunicacion por medio de grupos de whatsapp para los diferentes
movimientos o errores que puedan presentarse, asi mismo se van desarroilando mejoras para el
uso del sistema.
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— Municipio de Oaxaca de Judrez.
bireccién de Desarrollo Urbano, Obras Pablicas y Medio Ambiente.
Seguimiento Operativo - SOp
Inicio de sesion

2022, Munidpio de Daxaca de ludrez -
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ACTIVIDAD C1A1
PORCENTAJE DE SESIONES DE TRABAJO REALIZADAS

Se realizaron reuniones de trabajo con los responsables de las areas para buscar la mejor forma
de organizacion para la ejecucién de los procesos administrativos mediante el uso de los sistemas
implementados en las diferentes areas municipales segun las encomiendas de trabajo de cada
area.

Durante los meses de abril y mayo se ejecutaron por Io menos 3 sesiones por semana.

PORCENTAJE DE MODULOS DESARROLLADOS

Se reazlizaron un total 80 servicios registrados en la bitacora interna, solicitados por !as diversas
areas municipales mediante oficios dirigidos a la Direccion de Sistemas de Informacion, para
brindar el apoyo que se requiere en los sistemas implementados los cuales fueron atendidos en su
totalidad.
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ACTIVIDAD C1A3
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS

Se realizaron un total de 24 capacitaciones via zoom a todas las dependencias municipales, de
igual forma se atendio a un total de 80 personas de las diferentes areas administrativas designadas
como eniaces para la realizacion en los sistemas implementados para la gestion de tramites
administrativos brindandcles capacitacion presencial personalizada.
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Se realizaron los manuales correspondientes para el manejo de los distintos moédulos del sistema,
en total fueron 49 para los diferente médulos.

Las transacciones para realizar estas operaciones en SAF son las
transacciones FBO I- Contabilizar documento y FB60 — Registro Factura ' =

ouumento a} FR ‘ fondo Revolvente
b GC Gasto por comprobar
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COMPONENTE 2
PORCENTAJE DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CON INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
OPTIMIZADOS

Se cuenta con un total de 12 dependencias con infraestructura y servicios optimizados a los cuales
se les brinda el mantenimiento necesario, un ejemplo es la red de datos y de voz, asi como la
administracion de la consola del conmutador telefénico.

Se realizaron los servicios requeridos solicitados mediante oficios asi como via telefénica ya que
muchos de estos se presentan de manera espontanea, (como fallas eléctricas, fallas de internet,
etc.) las cuales tienen que ser atendidos de forma inmediata.
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ACTIVIDAD C2A1 ]
PORCENTAJE DEL EQUIPO DE COMPUTO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

OPTIMIZADO
4899 equipos de computo

El municipio tiene un total de 4899 resguardos de lo que se refiere a equipo de cémputo, (los
cuales se refieren a, mouse, teclados monitores, impresoras, laptop, etc) las cuales requieren de
mantenimiento y soporte; se atiende un aproximado de 150 6rdenes de servicio al mes, asi como
también el apoyo a los inconvenientes técnicos que se puedan presentar de manera espontanea y
urgente que no quedan registrados en las bitacoras correspondientes.

También se registraron 42 servicios requeridos por parte de las diferentes areas las cuales fueron
solicitadas mediante oficio. |
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ACTIVIDAD C2A2
PORCENTAJE DE |INFRAESTRUCTURA DE REDES Y COMUNICACIONES EN

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES OPTIMIZADAS

Las 12 dependencias con sus respectivas entidades municipales cuentan con servicios
optimizados en cuanto a infraestructura en redes, para una buena comunicacién y operacion en
cuanto a las labores requeridas por cada area, esto implica que el area de Sistemas brinde el
mantenimiento y soporte a los equipos de la red y comunicacion, como los servidores, cableados,
etc.
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