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"2022, Año del Centenario de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Oaxaca."

Oaxaca de Juárez, Oax; a 04 0e julio del2022

DIRECCIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

R.EPORTE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO
TRiMESTRE 2022

COMPONENTE 1

PORCENTAJE DE MÓDULOS EN PLATAFORMAS ELECTRÓNICAS IMPLEMENTADOS

Durante el primer trimestre y abarcando aún el trimesire actual se han implen-.entado 7 módulos en
plataformas, a los cuales se les sigue clando el mantenirniento que se requiere y el desarrollo en
los nróduios que se van aclualizando conforme a las necesicjacies que se van presentando.

Sistema de deciaraciones patrimoniales - Contraloría

Seguimiento de gabinete Secretaría Tecnica
Se eiaboró en dos etapas la primera etapa se entreqc el2 de marza y la segunda el ,r de abri!

Segu!miento cje i00 días - lnrplan
Se irneró el C8 de febi'ei'o ce 2022, se sigue propcrcio;rando ei mantenimrerrto según lo requieren.

Gafetes digitaies - Secretai'ía Gobierno, Secreiaria de Economía y Teso,'eria

üoniianza ciudaciana - SecretarÍa de Ecor:onria

Desarrollo r-rrbano - Desarroilo U;'bano y Ceniro Histórrco

Sistema de gestlón municipal (SAP) - todas las áreas municipales
Este sisterna sigue en proceso de desarrollo, ya que requiere de la colaboración del personal de
todas las área municipales para la rntegración de la información y adaptación de módulos
requeridos para el p!'oceso cie ejecuciórr, así mismo se requiere de reuniones constantes de trabajo
para llevai' una buena organización, así como capacitacicnes tanto presenciales como virtuales,
atlemás de una buena comunicación por rnedro de gi"upos de whatsapp para los diferentes
rnovinlientos o errores que puedan presentarse asi nrismc se van desarroilando meJoras para el
uso del sistema

,/

b,

w
IY

¿l ¿1¡: l¡ l)r-i¡i¡¡r si/ii. L.alttí), t.l.P. l>g*<¡i¡ (}axac¡r dr )u*rr,r. ifu.r r{ ,iT i;r;:

Pag. 117

l:Y :;,' "lt' ",).,..-di*;*,#§ in i;''%r;s"
5: " .' ¡."- ,:, .':t-:, :: ' 

' ,\i,..'":a:t.::.:.: :. :/l



*¡l

rir -1,rr;¿r.r

§I: e d:: ".§* §T Rff Fh\§ ":6;¡ & &q§WS#,%

;.§\d q"§:{§§a&§*
H-}tr f;§ffiS:§§"q3mg

Ysdf \§ .r',f R-i; A §§;& §-"

/

M
{

v

{}{'añ< i{-'Éd qlq- ^} +*r-l¡ ¡ *rq

!f\r q §:?.rr:\i,i:;1,! ;:¿

i -, '' d'"n¡.t; i r'¡l f"l,l: (.:rrl tcrxa;,.;t$ s-iei;.rl _* q.J¡.1t\:r ü.ru J!Éi#¡¡r. !¡IL!"
*$s!4¡dqJ§*&

,,r. . l1ilii i::r1:: ¿:i::i.::;::!i r:
". {ñ #t __

-1. i.... itli j"., ..r:k rtjf:./r.L a\, 1:_,:., .r .r
:|&ir iklrll$gf rc*f{i¡i i,s:.rie:f;.ü ?f,:;:

!rr,lr.! dr:!r¡{,i!!.r1ti i? nx!:r

J, i,'¡d-f rr & {4'qi +'i 4é,}¿i,acr',.úakr
I1A¡ue..L6df s-4,r,+4rffii,áici..§8.-s¿ :

o arrHr ,.. {. t.úñ ú'1. ¿. ,.rb:,É c }..d,,.aú6
s r!{*di**Íi,s;+li.-f;{ f § :út$tl!A+re!t{!}bil!f § :::
-?1J 'jrr.¡rr{,-.! d. I ¡r+,dp r:d {dúd2§i ,or¡.-!
. ts ;!+r¡M .&¡!d. F¡,1EL.,irqsr"xflUr,.I'."Fr,
e:{$514!¡lr{.;11lri}:l!-¿i 4Jai¡.* r{iiil¡r§il¡}lirr§{jdr,,j§=
g" ¡r.irf ".:. ú+¡ prÚe"'. u ¡¡r'o¡r I ¡uefu.r'

::, ts],iii:rij,:. j. i-r;r !;rri¡ !r. i::i..-'. ¡.i'i

Pag" 217

r.i.iq-+.,*:.-;',-n :-.@,;--.,,

,i .', ":,:,..1 .. j1 ::.,.. .:.
:r:.. tr.; .-:.



$mxmem dm.§u*rex
.- i$;¿2 - 2ü?.§ - .-.

ftalá¿* tg¡ c{qelaeacgo* sÉ, iJtr¡.1rrú¿
t-ie pe*ihi* LsFlti{i* d* isl4}des.l*stt
$ost*ra*re$ * la tsft* de tr.;esiEn de i* /

{

-W"l
Y-

,W

{3eaes& §¡§,J§§&&§§
**{É"*$3r

Éii¡¡ ájr,.|H,,*,{:" ;:i
.::r: i.::r. I 1rriirj

=it 
::. I I lai.ri,i:: i ,ii :..:Lr

fl ric$.sd e* r§*:s{,{§ffi eÉ

l'{ulticipio de Oaxdca de -¡sárez,
Dirección de Desarrr:l[o Urbann. Obra¡ Públicas y Medio Ar¡rt¡iente-

Segu¡¡r¡ent,tr Operativ.l .. §Op
Inici* de sesidn

LU FU I lL. '-r rtLU. 
I

L,:,r d5ts'n.._

F.,..i".@
:..1a''r,::ni I:'lt j:l:i|-]i i;:;i:ii;

ZlZ2 i1- -i.:Fiú ie O¡xaia L{É -'.:.r"É¡ B31E -

Pag.3l7

PN;.r¿¡ rJe ia l)¿r¡r:¿ s;j¡:. {.lcrrtrrl, (].Ir
... ,.. . - -i,,,¡ ii i

6$¿:t:ú (.)§xai;t ei* |u;ii c;:. {.}a-r. ¡ esr ,;$r .;{f,){l

¡ri¡r¡l¡r':t¡g,¡¡,¡ rrr:1i ::: r¡

¡ "&;i kxsss de i§*re.

.,::t:.'::::.

rridr¿tl
'.,:!a::.:a,:



e*gx*c** dc "§u&r*xi'':l 'li :ü:¿ - 2ü34

ACTIVIDAD C1A1
PORCENTAJE DE SESIONES DE TRABAJO REALIZADAS

Se realizaron reuniones de trabajo con los responsables de las áreas para buscar la mejor forma

de organización para la ejecución de los procesos administrativos mediante el uso de los sistemas

implementados en las diferentes áreas munlcipales según las enccmiendas de trabajo de cada
óttd

Durante los meses de abri! y mayo se ejecutaron por lo nlenos 3 sesiones por semana. i
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ACTIVIDAD C,í42
PORCENTAJE DE MÓDULOS DESARROLL,ADOS

Se realizaron un total 80 servicios registraCos en la bltácora interna, solicitados por las oiversas
áieas rnunicipales mediante oficios dirigidos a la Dirección de Sistemas de lnformaciÓn, para

brindar el apoyo qLle se requiere en los sistemas implementados ios cuales fueron atendidos en su

totalidad
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ACTIViDAD C1A3
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS

Se reaiizaron un total de 24 capacitaciones vÍa zoom a todas las dependencias municipales, de
igual forma se atendió a un tota! de 80 personas de las diferentes áreas administrativas designadas
como eniaces para la realización en los sistemas implementados para la gestion de trá,.nites
administrativos brindándoles capacitación presencial personalizada.

{

4
*

v
Pag.517

d#;?ii\#i
l§ .il'ri

rue*S:

j; tlt;:re JL :r l)3r:Z¿.rr::. { {'1{1i,, (.'.1'. Ó.J1.1'\,r,..),rr:¡,'-, ri,.'ir:irit r. (}.i\. ,' rr.il i\)t J-i+(:
1,., 11. :.,, :, :1.,,.-,;,.,1....,....,.., " -, .r,'.i-- :.,: t



*exxesc* c§e du&rex
,1

---, Ía3: - 2ü?á - ..

Pag.617

"}9@Ji,,."rl¡,l,j..,{f,,,:.,,...-

'i l,ltv.a rlc l¿r i]¿lnr¿l s,,ir. ¿,i**¡-r¡;, (.1.1). 6li,rr:¡r t);':x'rc¡z rit ]uii'cz, {-}o,t^ ¡ 95i qcr 55*r,
t¡: "r.,"df::i.;l:ti ii;i;',i!i:i:;r-:' ;a¿'r.ái:ii.:,,.,



Se realizaron los manuales correspondientes para el manejc de los distintos módulos del sistema,
en total fueron 49 para los diferente módulos.
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COMPONENTE 2
PORCENTAJE DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CON INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
OPTIMIZADOS

Se cuenta con un total de 12 dependencias con infraestructura y servicios optimizados a los cuales

W

se les brinda el mantenimiento. necesario, un ejemplo es la red de datos y de voz, asi como la
administración de la consola del conmutador telefónico. 

/,
Se realizaron los servicios requeridos solicitados medianie oficios así como vía telefónica ya que . /
muchos de estos se presentan de manera espontánea, (como fallas eléctricas, fallas de internet, V
etc.) las cuales tienen que ser atendidos de forma inmediata. 
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ACTIVIDAD C2A,1
PORCENTAJE DEL EQUIPO DE CÓMPUTO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
OPTIMIZADO

4899 equipos de cómputo

El municipic tiene un total de 4899 resguardos de lo que se refiere a equipo de cómputo, (los
cuales se refieren a, mouse, teclados monitores, impresoras, !aptop, etc) las cuales requieren de
mantenimiento ¡r soporte; se atiende un aproximado de'150 órdenes de servicio al mes, asÍ como
también el apoyo a los inconvenientes técnicos que se puedan presentar de manera espontánea y
urgente que no quedan registrados en las bitácoras correspondientes.
También se registraron 42 servicios requeridos por parte de las ciiferentes áreas las cuaies fueron
solicitadas nrediante oficio.
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ACTIVIDAD C2A2
PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA DE
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES OPTIMIZADAS

REDES Y COMUNICACIONES EN

Las 12 dependencias con sus respectivas entidades municipales cuentan con servicios
optimizaclos en cuanto a infraestructura en redes, para una buena comunicación y operación en
cuanto a las labores requerlcias por cada área, esto implica que el área de Sistemas brinde el
mantenirniento y soporte a los equipos de la red y comunicación, como los servidores, cableados,
etc
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