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'AREA: | DIRECCION DE CAPITAL HUMANO |
 NUMERO: ' DCH/002/2024

' ASUNTO: | Informe del programa 21. Fortalecimiento de la ‘
| infraestructura tecnoldgica y gestion gubernamental ’

Oaxaca de Juarez, Oax., a 2 de enero de 2024.

MTRO. JOSE ANTONIO SANCHEZ CORTEZ
SECRETARIO DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
PRESENTE.

C. Janeth Silva Lara, en mi caracter de Directora de Capital Humano, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 152 del bando de policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez, Oax, por medio del presente,
informo sobre el avance alcanzado sobre el Componente 1. Porcentaje de acciones que facilitan las labores
administrativas realizadas, Actividad 1.1.- Porcentaje de actividades de capacitacién y fortalecimiento de
habilidades realizadas, correspondiente al Plan Estratégico Anual 2023, sin avance en el indicador durante el
cuarto trimestre de 2023, alcanzando un valor acumulado anual de 2% en virtud de falta de presupuesto.
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#2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD".

INFORMES INTERNOS GENERADOS POR EL AREA OPERATIVA RESPONSABLE.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 21. FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y GESTION GUBERNAMENTAL.

COMPONENTE 1: CAPACIDADES DE GESTION INSTITUCIONALES DEL MUNICIPIO
FORTALECIDAS.

ACTIVIDAD 1.2: CREACION DEL MODELO DE GESTION GUBERNAMENTAL.

NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA CREACION DEL
MODELO DE GESTION GUBERNAMENTAL REALIZADAS.

META ALCANZADA AL 42 TRIMESTRE 2023: 15%.

EL PORCENTAJE CORRESPONDE A LAS REUNIONES DE TRABAJO CON LAS 6
MESAS DIRECTIVAS DE LOS DIFERENTES SINDICATOS AL SERVICIO DEL H.
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ, PARA DAR SOLUCION A
SUS DEMANDAS Y CUMPLIR CON LA REVISION DEL CONVENIO DEL SINDICATO
RENACIMIENTO “2 DE FEBRERO".
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#2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD".

INFORMES INTERNOS GENERADOS POR EL AREA OPERATIVA RESPONSABLE.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 21. FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y GESTION GUBERNAMENTAL.

COMPONENTE 1: CAPACIDADES DE GESTION INSTITUCIONALES DEL MUNICIPIO
FORTALECIDAS.

ACTIVIDAD 1.3: IMPLEMENTACION DE MODELO DE GESTION GUBERNAMENTAL.

NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACCIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION GUBERNAMENTAL REALIZADAS.

META ALCANZADA AL 42 TRIMESTRE 2023:  10%.

EL PORCENTAJE REPORTADO CORRESPONDE AL AVANCE DE LA INFORMACION
ENTREGADOS POR LAS DIRECCIONES Y UNIDADES ADSCRITAS A LA
SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, RESPECTO A LA
ELABORACION DE MANUALES DE ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA MUNICIPAL, PARA REVISION ANTE EL INSTITUTO MUNICIPAL DE
PLANEACION.

NIO SANCHEZ CO REAEA |
URSOS HUMANOS Y MATERIALES.

ecretaria de
Humanos y Materiales
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Oaxaca de Juérez, Oaxaca a 26 de diciembre de 2023.

C. José Antonio Sanchez Cortez.
Secretario de Recursos Humanos y Materiales.
Presente.

En cumplimiento al informe trimestral del Programa Presupuestario 21 - Fortalecimiento de
la infraestructura tecnoldgica y gestion gubernamental, Componente 1; Actividad 1.4
Porcentaje de actividades para la gestion de adquisicion de equipo computacional realizadas
informo a usted que en el periodo mencionado y a la fecha se cumple satisfactoriamente
con el porcentaje trimestral del equipamiento computacional.

Sin por el momento, le envid un cordial saludo.

Atenta mente.
speto al derecho ajeno es la Paz”
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Asunto: | Informacion
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i i g Oaxaca de Juérez, Oaxaca a 26 de diciembre de 2023.

C. José Antonio Sanchez Cortez.
Secretario de Recursos Humanos y Materiales.
Presente.

En cumplimiento al informe trimestral del Programa Presupuestario 21 - Fortalecimiento de
la infraestructura tecnoldgica y gestion gubernamental, Componente 2; Actividad 2.1
Porcentaje de acciones para la adquisicion de equipo computacional realizadas informo a
usted que en el periodo mencionado y a la fecha se cumple satisfactoriamente con el
porcentaje trimestral del equipamiento computacional.

Sin por el momento, le envié un cordial saludo.
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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD".
: Oficio No. | SRHYM/DRM/DCA/022/2023
Asunto: | Informacién

Oaxaca de Juérez, Oaxaca a 26 de diciembre de 2023.

C. José Antonio Sanchez Cortez.
Secretario de Recursos Humanos y Materiales.
Presente.

En cumplimiento al informe trimestral del Programa Presupuestario 21 - Fortalecimiento de
la infraestructura tecnolégica y gestion gubernamental, Componente 2; Actividad 2.2
Porcentaje de equipo computacional entregado Porcentaje de Avances de Adquisiciones
realizadas informo a usted que en el periodo mencionado y a la fecha se cumple
satisfactoriamente con el porcentaje trimestral del equipamiento computacional.

Sin por el momento, le envié un cordial saludo.

C. Enrique de Jesils Segura Sa

Jefe del Departamento de Cont,..u.‘

Expediente/Minutario.
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OFICIO: SRHYM/049/2024
Asunto: informacion del programa 21.

Oaxaca de Juarez, Oax., a 04 de diciembre del 2024.

MTRO. ISIDORO YESCAS MARTINEZ
DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE PLANEACION

PRESENTE

Por medio del presente, informo a usted sobre el programa presupuestario 21.- denominado
Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y gestion gubernamental, se
realizaron encuestas a las personas atendidas respecto a la satisfaccion de los servicios
otorgados por esta Secretaria a mi cargo, alcanzado un resultado de porcentaje del 91%.
Se anexa algunas encuestas realizadas a la ciudadania que asistio durante el ejercicio fiscal
2023.

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO:
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FEMENINO MASCULINO =~

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

@' Muy buena Buena

Regular Mala

2.- ;crees ta que el tiempo de espera no es excesivo?

I:I Muy buena ena

: I Regular Mala

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

%/Muy buena [:l Buena

Regular Mala

Qi e

Secretaria de
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Oaxaca de Judrez
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#2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD".
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FEMENINO \/ MASCULINO

|:| Buena
|:| Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

IZ Muy buena

|:| Regular

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de

los que informan?

[ﬁ Muy buena

I:I Regular

l:] Buena
I:l Mala
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FECHA: D&/ 06/273
FEMENINO MASCULINO_ X '

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencién recibida?

|:] Muy buena Iz] Buena
I:l Regular I___:I Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢, Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

E_ Muy buena D Buena
I:l Regular I:I Mala
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FEMENINO 2/ MASCULINO

1.- ¢, Cémo calificarias la calidad de la atencion recibida?

&I Muy buena I:I Buena
I:] Regular I___I Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?
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o
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Secretaria de

Morelos 108, Centro. C.12. 68000, Oaxaca de Juarez, Oax.

AV 'EE&HZ;(‘\;\,("E’x‘u‘/i'..in l.}“‘i?.i“ X

& wl (25 €8 (/;



Gl

e

QOaxaca

de Juarez 4D
CIUDAD

Ciudades Mexici
ERIRAMGRA EATRIRON IO AL I

Caxaca de JuGrez
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“3023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”. :
rechA O G =HYenw\0- 2023

FEMENINO é MASCULINO

1.- ¢ Cémo calificarias la calidad de la atencién recibida?

I:] Muy buena Ma

I:I Regular D Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

I__—I Muy buena Z{uena

I—_—] Regular I:I Mala

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

Muy buena l____] Buena

Secretaria de
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‘2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”.

o
FECHA 0 =DNeo ~ 25
FEMENINO X MASCULINO

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

Muy buena Buena
D Regular I:I Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

[XI Muy buena I___I Buena
l:, Regular l: Mala
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FECHA: Ve vy OD -

Ciudades Mexici
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FEMENINO Z MASCULINO____

1.- ¢ Cémo calificarias la calidad de la atencion recibida?

D Muy buena IXI Buena
[:I Regular I____| Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de

los que informan?

I:I Muy buena m Buena
D Regular |:| Mala

Secretaria de
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#2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”. * ‘.' fe
FECHA: O - Q%‘ro 10— 2735

FEMENINO MASCULINO_X

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencién recibida?

L—__I Muy buena zl Buena
D Regular D Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

Muy buena D Buena

I:I Regular D Mala

% o
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Secretaria de

Morelos 108, Centro. C.12. 68000, Qaxaca de Juaresz, Oax.
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FECHA:_ 29-08- 2023

FEMENINO_X MASCULINO

1.- ¢, Cémo calificarias la calidad de la atencién recibida?

m Muy buena I:] Buena
l:l Regular D Mala

2.- ;crees tl que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Coémo calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

Muy buena D Buena

l:l Regular D Mala

Secretaria de
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FECHA: 7 '2//08]/ 202.3

FEMENINO_X MASCULINO

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

IE Buena
D Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de

los que informan?

D Muy buena
I::] Regular

s
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FECHA: 16 - (08~ 2073

FEMENINO MASCULINO__X

1.- ¢ Cémo calificarias la calidad de la atencién recibida?

[:I Muy buena Buena
D Regular [:‘ Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan? '

D Muy buena Buena

l:] Regular D Mala
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Caxaca de Judrez
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2023, ANG DE LA INTERCULTURALIDAD”, wk = I
FECHA: /5 - AGOS70 €5

FEMENINO__{ MASCULINO

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

D Muy buena [ZI Buena
l:l Regular |:| Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

I:] Muy buena ["\¢| Buena

I:] Regular I:l Mala

B R® il

Secretaria de

Morelos 108, Centro. C.P 68000, Qaxaca de Juiarez, Oax.
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FEMENINO_ X MASCULINO

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

Izl Muy buena l:l Buena
l—__l Regular |:| Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

Muy buena l—__l Buena

Regular l Mala
' ) i
R & ;

Secretarica de
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2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”,
FECHA: IQZBGQQQQ nggj

FEMENINO MASCULINO I/

1.- ¢ Cémo calificarias la calidad de la atencién recibida?

l:] Muy buena Buena
[___I Regular D Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

D Muy buena [Z Buena

Regular Mala

Secretaric

| 34
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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”

FECHA: _B[R&OST0 /2023
FEMENINO_X MASCULINO___

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

D Muy buena (Y| Buena
|:| Regular [:] Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Cémo calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

I:I Muy buena Buena

:] Regular Mala
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CIUDAD . .
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Caxaca de Juarez
L A 2622 - 2024 - :

“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”

FECHA: 29 —Agosfo -2023
FEMENINO_X MASCULINO

1.- ¢, Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

I:] Muy buena Buena
|:| Regular D Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

R

Secretaria de

Morelos 108, Centro. C.P. 68000, Qaxaca de Juirez, Oax.
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OCaxcca de Judrez
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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”,
FECHA: 21 -Agoslo -2023

FEMENINO MASCULINO_<<

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

|:] Muy buena Buena
[:l Regular l:l Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

[:] Muy buena [Z] Buena
‘:I Regular I:I Mala
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FEMENINO

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencién recibida?

D Muy buena E Buena
D Regular [:I Mala

2.- s crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

MASCULINO 2 o

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de

los que informan?

|:| Muy buena I:I Buena
@ Regular I:I Mala
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FEMENINO_Y~ MASCULINO

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

Muy buena I:l Buena
I:l Regular I:I Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?
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FEMENINO ><7 MASCULINO

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencién recibida?

Z Muy buena |:] Buena
D Regular I:I Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?
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FEMENINO MASCULINO

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencién recibida?

I:I Muy buena m Buena
[:l Regular I:I Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢ Coémo calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

I___l Muy buena N | Buena

Regular E Mala
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FEMENINO MASCULINO

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

IXI Muy buena D Buena
D Regular I:I Mala

2.- ;crees tu que el tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

IZ Muy buena L—__—I Buena
I:I Regular I::I Mala
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FEMENINO MASCULINO

= la calidad de la atencidn recibida?

[:] Buena
[ ] Mala

2.- jcrees ti que el iiempo de espera no es excesivo?

Muy buena

D Reguiar

3.- ¢Como caliiic..ia= que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de

los que informan ~

| Muy biciia

[:I Reguiai

Secretaria de
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FEMENINO_ X MASCULINO

1.- ¢ Como calificari s la calidad de la atencion recibida?

[:] Muy buena®
D Reguiar

EZ Buena
I:I Mala

2.- jcrees tu que el lempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de

los que informan?

Muy bue

I:] Reguia
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FEMENINO MASCULINO

1.- ¢Como calificarias la calidad de la atencién recibida?

D Muy buena
[:_—_I Regular

2.- ;jcrees tu ¢ e el

3.- ; Como califi
los que informai .

Vorelo:

Buena

I::l Mala

:empo de espera no es excesivo?
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1.- ¢Como czlificarizs la calidad de la atencién recibida?

[z/Muy buena D Buena
E]\Regw'a* [:l Mala

2.- jcrees ti que ei tiempo de espera no es excesivo?

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan”

D Muy buen: Buena
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FEMENINO_A_MASCULINO

1.- ¢ Como calificarias la calidad de la atencion recibida?

l:] Muv e m Buena
I:] Regular D Mala

2.- ;jcrees tu que e/ “'empo de espera no es excesivo?

M Muy buena |:| Buena
D Reguiar D Mala

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

Morclos 108, Centro. C.P. 68000, Oaxaca de Juarez, Oax.
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FEMENINO MASCULINO #

1.- ¢Como calificarias la calidad de la atencién recibida?

D Muy buena D Buena
Regular |___| Mala

2.- jcrees tt que ©i fiempo de espera no es excesivo?

[ Muy o na [ ] Buena

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que inform:

D Muy buena E] Buena
[:l Regulai Mala

(X

w‘n ﬁ;

e,

Viorctos ro8, Centro. C.P. 68000, Oaxaca de Juarez, OQax.

Ciudades Me>
PATEIMOINIO A



Oaxaca £9%.,
de Juarez E N
ggﬂ)(:AA%ORA Ciudades Me:>

PATEIMONIO AA

Caxaca de Juarez
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o 875

2523, ANO DE LA ERCULTURALIDAD".
) e CHA, DY/ 1/ /Zg
FEMENINO_ éASCULINO 8{

1.- ¢Como calificarias la calidad de la atencién recibida?

l:l Muy buena D Buena
Regular D Mala

X

2.- ;crees tu que ¢l tiempo de espera no es excesivo?

:] Muy buena Buena

D Reguiar Mala

3.- ¢Como caiifica: - qgue los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?
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FEMENINO MASCULINO

1.- ¢Cémo calificarias la calidad de la atencién recibida?

£

Muy biiena [:I Buena

D Reguiiar . I::I Mala

2.- jcrees ti que el iempo de espera no es excesivo?

[:] Muy buen: Buena

I:l Regular Mala

3.- ¢Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informan?

I:I Muy buen: Buena

I:] Regulai D Mala
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FEMENINO_A_MASCULINO

1.- ¢Cémo calificarias la calidad de la atencion recibida?

Muy buena D Buena
D Regular D Mala

2.- ¢crees tu que el iempo de espera no es excesivo?
D Muy buena Buena
D Reguiar D Mala

3.- ¢ Como calificarias que los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informar?
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FEMENINO__X_ MASCULINO

1.- ¢Como cairicari s la calidad de la atencién recibida?

D Muy buena Buena
I:] Reguiar EI Mala

2.- jcrees tu que ¢l tiempo de espera no es excesivo?
D Muy buena D Buena
[z] Reguis D Mala

3.- ¢Como calilic. ... gue los funcionarios demuestran conocer los asuntos de
los que informa:
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