“2023, ARO DE LA INTERCULTURALIDAD”

MEDIOS DE VERIFICACION
PROGRAMA NIVEL NOMBRE META
PRESUPUESTARIO -
PORCENTAJE DE GESTION Y
08. GOBIERNO | COMPONENTE DE RESOLUCION DE 100 %
INNOVADORY 3 TRAMITES Y SERVICIOS COMPLETADO
TECNOLOGCICO MEJORADOS.

ACTUALIZACIONES DEL MICROSITIO DE MEJORA REGULATORIA.

Las herramientas del sistema municipal de mejora regulatoria son empleadas con el
objetivo de coordinar a las dependencias y entidades de la administracién publica
municipal, a través de las normas, principios, objetivos, planes, procedimientos y la
politica nacional de mejora regulatoria, mismas que tienen la finalidad de facilitar a la
ciudadania el cumplimiento de sus obligaciones o derechos con claridad, transparencia
y seguridad juridica, y son clasificadas de la siguiente manera:

Registro Municipal de Regulaciones.

Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias.
Padron de Inspectores, Verificadores y Visitadores Domiciliarios.

Agenda Regulatoria.

Programa Anual.

Consulta Pudbilica.

Protesta Ciudadana.
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En el periodo de reporte de este informe, el Sistema Municipal de Mejora Regulatoria
cuenta con mas de 30,000 visitas; 293 Tramites y Servicios, 143 Regulaciones, 133
Inspectores, 69 inspecciones, 40 consultas publicas, 16 Programas Anuales y 24 Agendas
Regulatorias.
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Registro Municipal de Regulaciones

Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias.
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Padrén de Inspectores, Verificadores y Visitadores Domiciliarios.

En este trimestre, se efectud la implementacién homologada de la identificacién de los
inspectores a través de la generacién de un cédigo QR, gque sirve para la identificacion

oportuna de los servidores publicos de manera inmediata y realizar la validacién de su
actuar.

inspectores.municipiodeoaxaca.gob.mx

6}

- 2022 - 2025

H. AYUNTAMIENTO DE OAXACA DE JUAREZ
2022 - 2024

No. Folio: 56

MARIO GUILLERMO
MARTINEZ LEYVA

VERIFICADOR

ff PLAZADELAD A SN COL, CENTRO.
QAXACADE] - TEL. 9514025219
(SOLO WHATS APP)

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Agenda Regulatoria

Durante este gjercicio se llevaron a cabo reuniones con las dependencias municipales
identificadas en trdmites y servicios, con el fin de realizar dos agendas regulatorias
apegadas a las demandas actuales, que inciden directamente en los ciudadanos y que

ademas, fomentan la emisién o actualizacidn de nuestro marco normativo. /&/”
Vd
Periodo semestral 2023 7
 Junio - noviembre 2023 , Diciembre 2023 - mayo 2024 /f
I3 propuestas regu/atorias 1 propuestas regulatorias \_/
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Programa Anual

Durante el periodo que se informa, se trabajé con los sujetos obligados la integracién de
sus programas, consolidando el documento general que integra todas las acciones de
simplificacion de tramites y servicios que se ejecutaran durante el ejercicio 2024. En este
sentido, fueron 15 dependencias y entidades municipales que pactaron 18 acciones de
simplificacion entre fusién de tramites, simplificacién de formato, eliminacién de

requisito, digitalizacién de punta a punta, entre otras maés.

Consulta Pablica

Se sometié a consulta pablica las propuestas de la Agenda Regulatoria con el objetivo de
mejorar y simplificar los trdmites y servicios, de las propuestas que se consideraron en el
cuarto trimestre, obteniendo tres opiniones ingresadas a la Unidad de Mejora

Regulatoria, mismas que fueron remitidas a las dependencias para su atencién oportuna.
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MUNICIPIO DE DAXACA DE JUAREZ

Listado de cons ciudadanas recibidas
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS TRADUCIDOS AL ZAPOTECO.

En  cumplimiento al dictamen de numero 0012023  del expediente
CU/CAIyA/CDH/CHM/CDEYMR/001/2023 aprobado por unanimidad de votos por el
Honorable Ayuntamiento en Sesidn Ordinaria de Cabildo celebrada e} veinticinco de
mayo del afio en curso y con el objetivo de reconocer, preservar y promover el zapoteco,
como lengua indigena predominante que se habla en Oaxaca de Juarez, se llevé a cabo
la traduccion de fichas de tramites y servicios que integran el Registro Municipal de
Tramites y Servicios en texto y audio.
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( Enlace electrénico de consulta:

https)//mejoraregulatoria.municipiodecaxaca.gob.mx/adminmejora/publi ’l( E
c/tramites-y-servicios-en-lengua-zapoteca - ﬁ
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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”

MEDIOS DE VERIFICACION
PROGRAMA NIVEL NOMBRE META
PRESUPUESTARIO
PORCENTAJE DE ACCIONES
08. GOBIERNO ACTIVIDAD 3.3 PARA LA APROBACION DEL 100 %
INNOVADOR Y PROGRAMA ANUAL DE COMPLETADO
TECNOLOGICO MEJORA REGULATORIA

REALIZADAS

Durante el periodo que se informa, se trabajé con los sujetos obligados la integracién de
sus programas, consolidando el documento general gue integra todas las acciones de
simpilificacion de trdmites y servicios que se ejecutaran durante el gjercicio 2024. En este
sentido, fueron 15 dependencias y entidades municipales que pactaron 18 acciones de
simplificacién entre fusidn de tramites, simplificacién de formato, eliminacién de

requlisito, digitalizacion de punta a punta, entre otras mas.

El dia 15 de diciembre de 2023, se llevé a cabo la sesion ordinaria del Consejo Municipal
de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Judrez, a través del cual, en el orden
del dia se establecié como punto Vil. Presentacién y en su caso, aprobacion del programa

anual de mejora regulatoria 2024, mismo que, fue aprobado por unanimidad de

votos.

El Programa Anual 2024 se publicé en el Micrositio y puede ser consultado a

través del siguiente link:
hitps//meljoraregulatoriamunicipiodescaxaca.cob.mx/adminmeiora/oublic/oro
gramas-anuales
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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”

MEDIOS DE VERIFICACION

PROGRAMA NIVEL NOMBRE META
PRESUPUESTARIO
PORCENTAJE DE LOS

08. GOBIERNO ACTIVIDAD 3.4 - ENLACES EN MATERIADE 100 %
INNOVADOR Y MEJORA REGULATORIAY = COMPLETADO
TECNOLOGICO SERVIDORES PUBLICOS

INTERESADOS

CAPACITADOS

La Unidad de Mejora Regulatoria, llevd a cabo un analisis minucioso, a través del cual, se
identificaron dentro de fas 293 fichas de tramites y servicios las posibles oportunidades
de mejora para implementar las lineas de accién que establece el Precgrama Anual de
Mejora Regulatoria, asl mismo, se hizo un andlisis de los reglamentos que estan
desactualizados o necesitan reformas para mejorar el proceso de los tramites y servicios
que se brindan a la ciudadanfa y poder presentarlo en las propuestas de Agenda

Regulatoria.

A traves de la circular de ndmerc PM/ST/13/2023 de fecha 16 de octubre, se emitié un
calendario para capacitar a 19 dependencias y entidades de la administracién puablica

municipal en materia de Agenda Regulatoria y Programa Anual.

A partir del lunes 23 al 30 de octubre del afio 2023, se capacits a la Secretarfa de Bienestar,
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, Secretarfa de Seguridad Ciudadana,
Movilidad y Proteccién Civil, Secretarfa de Fomento Turistico, Unidad de Transparencia,
Secretaria de Gobierno, Secretarfa de Medio Ambiente y Cambio Climéatico, Secretarfa
Municipal, Instituto Municipal del Deporte, Instituto Municipal de Lenguas Indigenas,
Alcaldfa Municipal Civica, Secretarfa de Recursos Humanos y Materiales, Secretarfa de
Desarrollo Econdémico, Instituto Municipal de la Juventud, Tesorerfa Municipal, Instituto
Municipal de la Mujer, Secretarfa de Servicios Municipales, DIF y la Secretarfa de Arte y
Cultura en los Lineamientos del Programa Anual y Agenda Regulatoria para el Municipio

de QCaxaca de Juarez.
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“20623, ARO DE LA INTERCULTURALIDAD”

MEDIOS DE VERIFICACION

PROGRAMA NIVEL NOMBRE META
 PRESUPUESTARIO
REALIZACION DE ACCIONES
08. GOBIERNO  ACTIVIDAD 3.5 APROBADAS EN EL 100 %
INNOVADOR ¥ PROGRAMAANUALDE  COMPLETADO
TECNOLOGICO MEJORA REGULATORIA

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, es la herramienta que planea,
transparentay promueve la rendicidon de cuentas que permite a la sociedad
en general conocer los trdmites y servicios que pretenden ser emitidos,

modificados o eliminados durante los préximos doce meses.

1. Seguimiento y acciones de cumplimiento.
Las dependencias y entidades de la administracion puablica municipal
entregaron su dltimo informe trimestral a la Unidad de Mejora Regulatoria
sobre el cumplimiento o avances de ejecucion de las acciones contenidas
en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 en término de lo
establecido en los Lineamientos del Programa Anual de Mejora Regulatoria

para el Municipio de Oaxaca de Judrez, mismos que integran:

a) Reporte delavance registrado en cada uno de los rubros establecidos

en el programa.

b) Sefalar las causas por las cudles no se cumplié con algdn objetivo

c) Adjuntar los documentos que soporten la informacion referida.
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