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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD".

Oaxaca de Juarez, Oax; a 10 de abril del 2023.

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

REPORTE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS CORRESPONDIENTES AL PRIMER TRIMESTRE
2023

FIN
Contribuir a la eficiencia tecnologica y de los procesos administrativos del gobierno municipal
que permitan mejorar la comunicacion con la ciudadania y los servicios que se brindan.

Se atendieron 139 oficios para subsanar las necesidades de alimentacion y mantenimiento a la
plataforma y sistemas de gestion municipal implementados para la administracion del Municipio de
QOaxaca de Juarez.

Se atendieron 15 oficios para dar soporte al portal municipal y al sistema de ingresos, asi como la
implementacion de modulos en el sistema SAP, para mejorar y mantener un buen funcionamiento de los
mismos.

Se realizaron 71 acciones via Whattsap, 1 telefénico, 1 remoto, 15 presenciales y 1 por correo, para la
instalacién de programas, accesos a los sistemas implementados, accesos a las redes y capacitacion al
personal para el uso de las herramientas con las que se cuenta en esta institucion municipal, para una
6ptima ejecucion de sus labores, por parte del personal especializado en el mantenimiento y soporte a
las redes y comunicaciones para el servicio municipal.

Se realizaron 19 capacitaciones presenciales, 40 por correo, 1 via telefonica, 7 por wattsap, 1 via zoom y

4 cursos programados en Drive para el asesoramiento a gestores administrativos de este municipio.
https://drive.google.com/drive/folders/19xhZLkXm UTXLSM_nD41utM9Xx7rs_HEF?usp=share_link
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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD".

En este trimestre se realizaron 5 adecuaciones al sistema de Ingresos y se agregaron 2 maodulos al
sistema SAP, solicitados por el area contable para un mejor control de la informacion.

Se atendieron 3 oficios para la instalacién del servicio de internet para la Regiduria de igualdad y género
y Comunicacion Social, Direccion de Pensiones y asi poder interactuar en la red municipal con el fin de
brindar un servicio éptimo para la realizacién de las labores municipales.

Se brindo el apoyo para dar mantenimiento, soporte y la accesibilidad a los equipos existentes en este
municipio por lo cual se registraron 76 solicitudes por oficio para proporcionar los servicios requeridos
por las diferentes areas, asi como también el departamento registro en su bitécora interna 109 6rdenes
de trabajo, 154 6rdenes de servicio, emitio 53 dictamenes a las diferentes areas y atendié 340
solicitudes, ya que muchas necesidades se tienen que solventar en el momento para la fluidez de los
servicios que se requieren en las areas municipales.
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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD".

Oaxaca de Juarez, Oax; a 10 de abril del 2023.

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

REPORTE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS CORRESPONDIENTES AL PRIMER TRIMESTRE
2023

PROPOSITO

La ciudadania optimiza la gestién de tramites y servicios mediante el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion

El "Portal de Mejora Regulatoria", se desarrolld en Coordinacion con la Unidad de Mejora Regulatoria,
dependiente de la Secretaria Técnica municipal, con el cbjetivo de promover la participacion ciudadana
en la elaboracion, modificacion o eliminacién de reglamentos, reglas de operacion, lineamientos,
manuales, formatos o cualquier otra disposicién administrativa municipal relacionada con tramites y
servicios; de igual forma se puede encontrar informacion relacionada al padron de inspectores del
municipio, programas anuales de trabajo en la materia, la agenda regulatoria, consultas publicas y la
protesta ciudadana, mediante la cual los ciudadanos pueden presentar sus quejas referentes a algin
tramite o funcionario municipal.

Para accesar se ejecuta este link: mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx

Se brindo el apoyo y soporte para la puesta en linea y funcionamiento del micrositio publico
aoaxacavoy.municipiodeoaxaca.gob.mx, la cual es una plataforma informativa que beneficia a nuestro
estado para en cuanto a publicidad cultural.

Se atendieron un total de 169 acciones via correo electrénico, via whattsap 6 y 3 presenciales para la
actualizacion de las gacetas informativas, modificaciones y soporte a la pagina del municipio para estar
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Oaxaca de Juarez, Oax; a 05 de abril del 2023.

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

REPORTE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS CORRESPONDIENTES AL PRIMER TRIMESTRE
2023

COMPONENTE 1
Labores administrativas de las dependencias y entidades municipales eficientes.

Actividad 1.2 Alimentacion del Sistema Integral de Gestion Municipal

Se atendieron 139 oficios para subsanar las necesidades de alimentacion y mantenimiento a la
plataforma y sistemas de gestién municipal implementados para la administracion del Municipio de
Qaxaca de Juarez.

Se atendieron 15 oficios para dar soporte al portal municipal y al sistema de ingresos, asi como la
implementacion de médulos en el sistema SAP, para mejorar y mantener un buen funcionamiento de los
mismos.

COMPONENTE 2
Bienes y servicios de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones de la administracién publica
municipal optimizados

Actividad
2.1 Capacitacion al personal operativo sobre el funcionamiento de los bienes y servicios
informaticos

Se realizaron 71 acciones via Whattsap, 1 telefénico, 1 remoto, 15 presenciales y 1 por correo, para la
instalacién de programas, accesos a los sistemas implementados, accesos a las redes y capacitacion al
personal para el uso de las herramientas con las que se cuenta en esta institucion municipal, para una
optima ejecucién de sus labores, por parte del personal especializado en el mantenimiento y soporte a
las redes y comunicaciones para el servicio municipal. 0‘“:6

Pag. 110

Koo

soa e Jraeus Gax 2 g3 508

. ‘PIRECCION DE
SISTEMAS D

INFORMACION

— — =

b o e




_ Ooaxaca de Judrez

e 3DIZ- 2026

“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD".

El sistema de gestion municipal (SAP) - requiere de una buena coordinacion para el control de las
constantes acciones que se realizan en el sistema, tanto de soporte, mantenimiento y capacitaciones,
por lo que se efectian constantemente reuniones de trabajo para llevar un buen control de la
informacion y los resultados sean 6ptimos, asi como lograr una buena organizacion y emplear los
métodos de trabajo necesarios para lograr un buen resultado en las gestiones administrativas. El
personal especializado realiza capacitaciones tanto presenciales como virtuales para el apoyo Yy
actualizacién del conocimiento del manejo del sistema a los usuarios, y apoyos mediante grupos de
whatsap y videoconferencias para solventar sus dudas, instruir en la ejecucién de diferentes formas de
captura o solucionar errores que puedan presentarse durante el desarrollo de las mdultiples funciones
dentro de este sistema municipal.

Se realizaron 19 capacitaciones presenciales, 40 por correo, 1 via telefonica, 7 por wattsap, 1 via zoom y

4 cursos programados en Drive para el asesoramiento a gestores administrativos de este municipio.
https://drive.google.com/drive/folders/1 OxhZLkXmuTXLSM_nD41utM9Xx7rs_HEF?usp=share_link

Pag. 2/10

al
e 2022 - 2024 S

o Plasa de la Danzasin, Conrrs, CF 6850 sea do Juaer, a0 g§1 501 5550

DIRECCION DE
“SISTEMAS DE
INFORMACION

ey



- Oaxcca de Judrez
“2023, ANO DE LETNTERCULTURALIDAD”.
Actividad

2.2 Mantenimiento a sistemas implementados

Los sistemas implementados requieren de ciertas adecuaciones por necesidades que pueden surgir o
adecuaciones necesarias para recabar y presentar la informacion de la mejor forma posible y con
claridad para los usuarios.

En este trimestre se realizaron 5 adecuaciones al sistema de Ingresos y se agregaron 2 modulos al
sistema SAP, solicitados por el area contable para un mejor control de la informacion.

Manuales para la gestion administrativa.

Caxooa de Jultrez
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2023, ANO DE LATNTERCULTURALIDAD".

Actividad
2.3 Mantenimiento a la infraestructura de redes y comunicaciones

Se atendieron 3 oficios para la instalacion del servicio de internet para la Regiduria de igualdad y género
y Comunicacion Social, Direccion de Pensiones y asi poder interactuar en la red municipal con el fin de
brindar un servicio éptimo para la realizacion de las labores municipales.
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2023, ANO DE LATNTERCULTURALIDAD".

Se atendieron un total de 169 acciones via correo electrénico, via whattsap 6 y 3 presenciales para la
actualizacion de las gacetas informativas, modificaciones y soporte a la pagina del municipio para estar
al dia con la informacion y brindar un buen servicio al publico en general.
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2023, ANO DE LETNTERCULTURALIDAD”.

Actividad
2.4 Mantenimiento al equipo de computo

El departamento de Soporte es el area encargada de brindar el apoyo, para dar mantenimiento, soporte
y la accesibilidad a los equipos existentes en este municipio por lo cual se registraron 76 solicitudes por
oficio para proporcionar los servicios requeridos por las diferentes areas, asi como también el
departamento registro en su bitacora interna 109 ordenes de trabajo, 154 érdenes de servicio, emitid 53
dictamenes a las diferentes areas y atendio 340 solicitudes, ya que muchas necesidades se tienen que

solventar en el momento para la fluidez de los servicios que se requieren en las areas municipales.

Mantenimiento a equipos. Instalacion de modem de servicio de Total Play
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Actividad
2.5 Implementacion de soluciones de tecnologias de la informacion para optimizar el servicio
publico municipal

El "Portal de Mejora Regulatoria”, se desarrolld en Coordinacion con la Unidad de Mejora Regulatoria,
dependiente de la Secretaria Técnica municipal, con el objetivo de promover la participacion ciudadana
en la elaboracion, modificacion o eliminacion de reglamentos, reglas de operacion, lineamientos,
manuales, formatos o cualquier otra disposicion administrativa municipal relacionada con tramites y
servicios; de igual forma se puede encontrar informacion relacionada al padrén de inspectores del
municipio, programas anuales de trabajo en la materia, la agenda regulatoria, consultas publicas y Ia
protesta ciudadana, mediante la cual los ciudadanos pueden presentar sus quejas referentes a algin
tramite o funcionario municipal.

Para accesar se ejecuta este link: mejoraregulatoria.municipiodeoaxaca.gob.mx
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2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD".

Se brindd el apoyo y soporte para la puesta en linea y funcionamiento del micrositio publico
aoaxacavoy.municipiodeoaxaca.gob.mx, la cual s una plataforma informativa que beneficia a nuestro

estado para en cuanto a publicidad cultural.

aoaxacavoy.municipiodeoaxaca.gob.mx
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