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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

REPORTE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO
TRIMESTRE 2023

FIN

Contribuir a la eficiencia tecnolégica y de los procesos administrativos del gobierno municipal
que permitan mejorar la comunicacién con la ciudadania y los servicios que se brindan.

Se atendieron 139 oficios para subsanar las necesidades de alimentacién y mantenimiento a la
plataforma y sistemas de gestién municipal implementados para la administracion del Municipio de
Oaxaca de Juarez los cuales brindan el servicio para una buena atencién a los usuarios del municipio y
de esta manera atender las necesidades de la ciudadania.

Se atendieron 172 oficios para subsanar las necesidades de alimentacion y mantenimiento a la
plataforma y sistemas de gestion municipal implementados para la administracion del Municipio de
Oaxaca de Juarez.

Se atendieron 111 oficios para dar soporte al portal municipal y al sistema de ingresos, asi como la
implementacion de médulos en el sistema SAP, para mejorar y mantener un buen funcionamiento de los
mismos.

Se realizaron 15 accesos a los sistemas implementados, 24 instalaciones de programas via Whatsapp, 1
telefonico, y 1 por correo, 1 capacitacion presencial, y 9 accesos a los sistemas implementados via
remota y accesos a las redes para el uso de las herramientas con las que se cuenta en esta institucion
municipal, para una optima ejecucion de sus labores, por parte del personal especializado en el
mantenimiento y soporte a las redes y comunicaciones para el servicio municipal.

Se atendieron un total de 155 acciones via correo electrénico, via Whatsapp 59, 5 via telefonica y 1 via
presencial, para la actualizacion de las gacetas informativas, modificaciones y soporte a la pagina del
municipio para estar al dia con la informacion y brindar un buen servicio al publico en general.
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Asi mismo se presento el proyecto de “Redisefio de los portales institucionales”, el cual fue aprobado en
la sesion de gabinete del dia jueves 29 de junio del presente afio.

El departamento de Soporte es el area encargada de dar mantenimiento a los equipos de computo y
cableado de red y telefonico de todas las oficinas municipales. Se registraron 111 solicitudes por oficio
para proporcionar los servicios requeridos por las diferentes areas, asi como también el departamento
registro en su bitacora interna 65 ordenes de trabajo, 101 6rdenes de servicio, emitié 82 dictamenes a
las diferentes areas y atendi6 172 solicitudes que se requieren de forma inmediata para solventar las

necesidades que surgen al momento, para agilizar la fluidez de los servicios que se requieren en las
areas municipales.
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PROPOSITO

La ciudadania optimiza la gestion de tramites y servicios mediante el uso de tecnologias de la

informaciéon y comunicacion

Esta area es la encargada, por medio del desarrollo de aplicaciones, soporte técnico y el mantenimiento
a la infraestructura de redes y comunicaciones, de solventar las necesidades de acceso a los servicios
digitales que ofrece el Municipio de Oaxaca de Juarez.

Se presenté el proyecto de “Redisefio de los portales institucionales”, el cual fue aprobado en la sesion
de gabinete del dia jueves 29 de junio del presente afo.

Pag. 1/2

18

HIRES



, Oaxaca de Juarez
“2023, ANO DE LﬂﬁNfﬁﬁCULTURALlDAD"

Programa Municipio Cerca de Ti.

N
" Ciudad ed™ Pag. 2/2
g.
Ca de Juarez

pﬂlﬂmmnun
ultuy 411 de Ia
s g hnm.mlddd

DIRECCION pr
ISTEMAS DF
INFORMA,

N

Plaza de k

DI 501




Oaxaca de Juarez
e 2022 - 2024 0

“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”.

Oaxaca de Juarez, Oax; a 05 de julio del 2023.

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

REPORTE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO
TRIMESTRE 2023

Programa Presupuestario no. 8.- Gobierno innovador y tecnoldgico.

COMPONENTE 1
Labores administrativas de las dependencias y entidades municipales eficientes.

Actividad 1.2 Alimentacion del Sistema Integral de Gestion Municipal

Se atendieron 172 oficios para subsanar las necesidades de alimentacion y mantenimiento a la
plataforma y sistemas de gestion municipal implementados para la administracion del Municipio de
Oaxaca de Juarez.

Se atendieron 111 oficios para dar soporte al portal municipal y al sistema de ingresos, asi como la
implementacion de médulos en el sistema SAP, para mejorar y mantener un buen funcionamiento de los
mismos.

COMPONENTE 2
Bienes y servicios de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones de la administracién publica
municipal optimizados.

Actividad
2.1 Capacitacion al personal operativo sobre el funcionamiento de los bienes y servicios
informaticos

Se realizaron 15 accesos a los sistemas implementados, 24 instalaciones de programas via Whattsap, 1
telefonico, y 1 por correo, 1 capacitacién presencial, y 9 accesos a los sistemas implementados via
remota y accesos a las redes para el uso de las herramientas con las que se cuenta en esta institucion
municipal, para una oOptima ejecucion de sus labores, por parte del personal especializado en el
mantenimiento y soporte a las redes y comunicaciones para el servicio municipal.
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El sistema de gestion municipal (SAP) - requiere de una buena coordinacion con el personal
administrativo y técnico para el control de las constantes acciones que se realizan en el sistema, tanto
de soporte, mantenimiento y capacitaciones, por lo que se efectuan constantemente reuniones de
trabajo para llevar un buen control de la informacion y los resultados sean éptimos, asi como lograr una
buena organizacion y emplear los métodos de trabajo necesarios para lograr un buen resultado en las
gestiones administrativas. El personal especializado realiza capacitaciones tanto presenciales como
virtuales para el apoyo y actualizacion del conocimiento del manejo del sistema a los usuarios, y apoyos
mediante grupos de whatsapp y videoconferencias para solventar sus dudas, instruir en la ejecucion de
diferentes formas de captura o solucionar errores que puedan presentarse durante el desarrollo de las
multiples funciones dentro de este sistema municipal.

Se realizaron 15 capacitaciones presenciales, 2 por correo, 8 por whatsapp.
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Actividad
2.2 Mantenimiento a sistemas implementados

Los sistemas implementados se mantienen en constante actividad por lo cual requieren del
mantenimiento seglin se vaya requiriendo durante el desarrollo y ejecucion de los mismos, por lo que el
equipo técnico ejecuta las adecuaciones necesarias para que las areas que los ejecutan realicen sus
actividades y el manejo de la informacién con mayor eficacia para la organizacion de la informacion.

En este trimestre se realizaron 213 adecuaciones la gestion correcta de la informacion del sistema de
Ingresos, 58 tramites a la Direccion del Centro y Patrimonio Histérico, Caja General, Secretaria de Obras
Pubicas y Desarrollo Urbano.

La mayoria de incidentes atendidos son busqueda de informacion, actualizacion de datos, creacion de
usuarios, baja de usuarios, generacion de reportes.
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Actividad
2.3 Mantenimiento a la infraestructura de redes y comunicaciones

Durante este trimestre se atendieron los diferentes obstaculos que surgen por fallas naturales en las
redes del servicio de internet, como son apagones o cortes del servicio que por alguna razon se
producen y afectan la comunicacion dentro de las areas municipales, dando respuesta inmediata para
continuar prestando un buen servicio tanto al publico, como a los operadores de los diferentes sistemas.
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Se atendieron un total de 155 acciones via correo electronico, via whatsapp 59, 5 via telefénica y 1 via
presencial, para la actualizacion de las gacetas informativas, modificaciones y soporte a la pagina del
municipio para estar al dia con la informacion y brindar un buen servicio al publico en general.

o Pag. 5/13



- Oaxaca de Judrez
S 022 2024 '

“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”.

Actividad
2.4 Mantenimiento al equipo de computo

El departamento de Soporte es el area encargada de brindar el apoyo, para dar mantenimiento, soporte
y la accesibilidad a los equipos existentes en este municipio por lo cual se registraron 111 solicitudes por
oficio para proporcionar los servicios requeridos por las diferentes areas, asi como también el
departamento registro en su bitacora interna 65 ¢érdenes de trabajo, 101 érdenes de servicio, emitio 82
dictdmenes a las diferentes areas y atendio 172 solicitudes que se requieren de forma inmediata para
solventar las necesidades que surgen al momento, para agilizar la fluidez de los servicios que se
requieren en las areas municipales.

Mantenimiento a equipos.
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Cableados para conectividad al servicio de internet

Agencia Municipal de San Felipe del Agua
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Actividad

2.5 Implementacion de soluciones de tecnologias de la informacion para optimizar el servicio
publico municipal

Se continua con el desarrollo al portal del Instituto Municipal de planeacion

%

i

Swcttumo omitisal
Ve Fhaorsaton
oy

Planeacion Estratégica
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2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”.

Asi mismo se presento el proyecto de “Redisefio de los portales institucionales”, el cual fue aprobado en
la sesion de gabinete del dia jueves 29 de junio del presente afio.
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