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MEDIOS DE VERIFICACION
PROGRAMA PREGUPUESTARIO 8 COMPONENTE MIR 3
3. Gestidon gubernamental y tiempos de
Gobierno Innovador y Tecnolégico resolucion de tramites y servicios
mejorados

1.- Con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 25 Constitucional que
enmarca en su parrafo decimo que las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el
ambito de su competencia, deben implementar politicas publicas de mejora regulatoria

para la simplificacién de regulaciones, tramites y servicios y demas objetivos que establezca
la ley general de Mejora Regulatoria.

Con referencia a la implementacién de una ventanilla digital para realizar tramites y
servicios de manera digital se esta en proceso de elaboracién de la reforma del Reglamento
de Mejora Regulatoria para afiadir el capitulo de Gobierno Digital y Ventanilla Digital, asi
mismo, se llevaron a cabo diversas reuniones en conjunto con la Direccién de Sistemas de
la Informacion, Consejeria Juridica, Tesoreria y Presidencia Municipal para analizar y
modificar el convenio que se llevaré a cabo con la plataforma de Telmex e implementar los
tramites y servicios de manera digital.

Anexo: copia simple del oficio CJ/2484/2023 de fecha 29 de agosto de 2023, signado por el
Lic. Dagobérto Carrefio Gopar, Consejero Juridico a través del cual, informa la validacién por
parte de la consejeria para proceder con la firma de la firma del contrato de Prestacion de
Servicios que celebraran por una parte Teléfonos de México S.A.B. de C.V.y por otra parte
el Municipio de Oaxaca de Judrez.
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MTRA. ANDREA OFELIA CISNEROS CANSECO
SECRETARIA TECNICA DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL DE OAXACA DE JUAREZ.
PRESENTE.

En atencion al oficio niumero PM/ST/943/2023, de fecha 16 de agosto de 2023, notificado
en la misma fecha, anexo al presente envio a Usted debidamente revisado el Contrato de
Prestacion de Servicios que celebran por una parte Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. (TELMEX) y por la otra parte el Municipio de Oaxaca de Juarez.

No omito mencionar, que del citado contrato se desprende que se encuentra pendiente de
insertar en el apartado de DECLARACIONES del Municipio, la informacién correspondiente
(nombre y cargo) de la persona que sea designada como testigo del referido convenio,
misma informacién que debera ser insertada en el apartado de las firmas. Asi mismo, se
debera agregar el cargo de la C. Yanyet Azaret Reyes Soto designada como testigo por
parte de Telmex, informacion que debera ser insertada en el apartado de las firmas y en

las declaraciones de Telmex.

En la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA denominada VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y ENTREGA, se debera agregar la informacion correspondiente
(nombre y cargo) de la persona designada como encargada de verificar la calidad del

servicio contratado, por parte del Municipio.
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En la clausula VIGESIMA denominada SUPERVISION Y ADMINISTRACION DEL
CONTRATO se debera agregar la informacién correspondiente (nombre, cargo, ndmero
telefonico y correo electronico) de la persona designada como responsable de administrar
y vigilar el cumplimiento del contrato, por parte del Municipio.

Asi mismo, se debera agregar la fecha de celebracién del citado contrato (dia, mes y aio),
segun corresponda, misma que debera insertarse previo y posterior a las firmas.

No omito mencionar, que se debera remitir el citado Contrato de Prestacién de Servicios
que celebraran por una parte Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (TELMEX) y por la
otra parte el Municipio de Oaxaca de Juarez, el Anexo Técnico y la Cotizacién anexa,
a la Tesoreria Municipal en atencion a que el referido contrato tiene por objeto contratar el
servicio de “EGOB VENTANILLA UNICA” el cual permite a las Entidades de Gobiemo
realizar todos los tramites y servicios gubernamentales en un mismo lugar, desde la
nube, de manera facil, rapida y segura, incrementando la recaudacién y garantizando la

operacién del Municipio, obligindose el Municipio de acuerdo a lo ahi establecido a

realizar el pago correspondiente, lo anterior, en términos del articulo 121 de la Ley Orgdnica

Municipal del Estado de Oaxaca, 133 fracciones IV, XVII, XVIII, XXXVI, XLVII, L, LI, LXVII,

LXXV; 134 fraccién 1, 135 del Bando de Policia y Gobiemo del Municipio de Oaxaca de

Juarez, 3 y 11 de la Ley General de Ingresos Municipales del Estado de Oaxaca para el

Ejercicio Fiscal 2023, por lo que, la presente validacién estara sujeta a la validacién que

realice dicha area de la administracién publica municipal o el drea que corresponda,

respecto de los términos y condiciones, compromisos y demds requisitos que deberan ser

sometidos a consideracion para que en el &mbito de su facultades y competencia

determinen lo conducente y se lleven a cabo las modificaciones correspondientes o en su

caso emitan la validacién y/o dictamen correspondiente.

Por lo que, informo a Usted que el citado contrato cuenta con la validacion por parte de esta
consejeria para proceder con los tramites que correspondan para su firma, previa validacion
mencionada en lineas anteriores, toda vez que los compromisos sustantivos que se
asuman con su celebracion, asi como su integracion, autorizacién, presupuesto, aspectos
técnicos, operativos y fiscales, asi como lo relativo a las penalizaciones y/o sanciones 0 en
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su ¢aso indemnizaciones que correspondan son responsabilidad exclusiva del area
operativa ylo requirente.

Sin otro particular, quedo de Usted.

- ATENTAMENTE
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"

_LIC. DAGOBERTO CARRERO GOPAR
4 CONSEJE

C.c.p. Minutario y Expedienle
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MEDIOS DE VERIFICACION
P
NIVEL RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR
ACTIVIDAD 3.4 ' CAPACITACION DE LOS ENLACES PORCENTAJE DE LOS ENLACES EN

EN MATERIA DE MEIORA MATERIA DE MEJORA
REGULATORIA Y SERVIDORES REGULATORIA® Y SERVIDORES
PUBLICOS INTERESADOS PUBLICOS INTERESADOS

CAPACITACIONES
Para garantizar los principios de méxima publicidad, aleatoriedad, eficiencia y eficacia en el
Municipio de Oaxaca de Judrez, la Secretaria Técnica a través de la Unidad de Mejora
Regulatoria, llevé a cabo dos capacitaciones que se detallan a continuacién:

1.- El dia 28 de julio del afio en curso, se llevé a cabo la capacitacién sobre la elaboracién de
la ficha de tramite y servicio “Autorizacién de Pantalla Publicitaria en la Via Pablica”, en la
cual se involucraron la Secretaria de Medio Ambiente y Cambio Climatico; Secretaria de
Obras Publicas y Desarrolio Urbano; Secretaria de Seguridad Ciudadana, Movilidad y
Proteccion Civil, dreas involucradas en la emision del tramite, esto debido al cumplimiento
de la Protesta Ciudadana de No. 003.
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2.- Se plane¢ realizar una capacitacién de la herramienta de Protesta Ciudadana, debido a que
en el proceso de ejecucion se detecté que existen dreas de oportunidad con base a ios
lineamientos. Mediante la circular PM/ST/07/2023 de fecha 15 de agosto del afio en curso, se
giré la solicitud de asistencia para diecinueve dependencias y entidades que estan vinculadas con
tramites y servicios con la ciudadania, resultando, los dias 21 y 23 de agosto se llevé a cabo Ia
capacitacion dividida en dos grupos para llevar a cabo el correcto procedimiento de las protestas
ciudadanas.
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