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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

REPORTE DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS CORRESPONDIENTES AL TERCER TRIMESTRE
2023

Programa Presupuestario no. 8.- Gobierno innovador y tecnolégico.

COMPONENTE 1
Labores administrativas de las dependencias y entidades municipales eficientes.

Actividad 1.2 Alimentacién del Sistema Integral de Gestién Municipal

Se atendieron 152 oficios de las areas municipales de: Unidad de Catastro, Dir. De Egresos y Ctrol.
Pptal., IMPLAN, U. de Recaudacién, Dir. de Ingresos, Sria. de Bienestar, Dir. de Quejas y Denuncias, U.
Servs.Grales., Enlace de Vinculacién, Reg. de Derechos Humanos, Sria.Técnica, Sria. Rec. Hum.
CABAECS, Sria. de Seg. Ciudadana, U. de Transparencia, Sindicatura Segunda, Dir. de contabilidad, U.
Tram. Empresariales, Dir. de movilidad, Sria. de fomento Turistico, Depto de Adquisiciones,
IMJUVENTUD, Depto. de Planeacién y P., U. de Servs. Y G.Admva., Coord. de com.Social, Tesoreria
Municipal, DIF, Sria. de Des. Econémico, Consejeria Juridica, U.de Relaciones Laborales, Capital
Humano, Sria. Municipal, Depto. De Cajas, U. de Mejora Regulatoria, Dir. de Patrimonio, Depto. de Ctrol.
de Bienes, Depto. de Ctrol. Vehicular, Sria. de Gobierno, Alcaldia Municipal, Contraloria, Servs. Mpales.,
Sria. de Medio Hambiente y C. M., Sria. de Rec. Humanos y Materiales, Sria. Técnica P. M., Depto de
Adquisiciones, Sria de Arte y Cultura, Unidad Fiscal, Sria. Particular Presidencia, Unidad de Servs. y
Gestién, Presidencia Municipal, Organo Interno de Control, Dir. Gral. Inst. Mpal. del Deporte, Secretaria
Técnica, para atender y subsanar las necesidades de alimentacién y mantenimiento a la plataforma,
equipos y sistemas de gestién municipal implementados para brindar una buena atencién en la
administracion del Municipio de Oaxaca de Juarez.

El valor alcanzado en esta actividad para este trimestre fue del 25%.

COMPONENTE 2 /
Bienes y servicios de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones de la administracion publica
municipal optimizados

Actividad
2.1 Capacitacién al personal operativo sobre el funcionamiento de los bienes y servicios

informaticos.
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Se realizan constantes atenciones para la gestion municipal en el sistema (SAP) ya que se requiere de
diferentes acciones como las de actualizacién, soporte, mantenimiento y capacitaciéon a los usuarios
para un buen funcionamiento del sistema, asi como efectuar constantes reuniones de trabajo para llevar
un buen control de la informacion y los resultados sean 6ptimos y de esta manera lograr una buena
organizacion.

En este trimestre se realizaron 85 capacitaciones a las areas administrativas, Dir. de Egresos y Control.
Pptal, Dir. de Recursos Materiales, Sria. de Medio Ambiente, Dir. de Ingresos, Dir. de Movilidad, Unidad
de Catastro, Comunicacién Social, Sindicatura Primera, Sria. de Bienestar Mpal., Dir. de Patrimonio,
Tesoreria Mpal., Sria. de Fomento Turistico, Sria. de Bienestar Mpal., Presidencia Mpal., Sria. de
Fomento Turistico, Seg. Ciudadana Movilidad y Proteccion Civil, coord. Admva., Sria. de Gobierno Mpal.,
Coord. de Ciudad Educadora, encargadas de las gestiones administratiivas para realizar sus tramites
mediante el sistema de gestion administrativa, (SAP), 43 por correo electrénico, 33 via whattsap y 9 de
manera presencial.
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También se realizaron reuniones de trabajo para con las areas de Egresos y Control Presupuestal y
Tesoreria Municipal, para tomar acuerdos y soluciones para obtener buenos resultados en el control y
manejo de la informacién de las gestiones administrativas.

El valor alcanzado en esta actividad para este trimestre fue del 25%.
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Actividad
2.2 Mantenimiento a sistemas implementados

Los sistemas implementados se mantienen en constante actividad por lo cual requieren del
mantenimiento seglin se vaya requiriendo durante el desarrollo y ejecucion de los mismos, por lo que el
equipo técnico ejecuta las adecuaciones necesarias para que las areas que los ejecutan realicen sus
actividades y el manejo de la informacién con mayor eficacia para la organizacion de la informacion.

En este trimestre se atendieron las adecuaciones para la gestion de la informacion de sistemas, siendo
subsanadas satisfactoriamente, se recibieron las solicitudes del requerimiento solicitado por las areas
para el buen funcionamiento de las bases de datos, 141 tramites para cambios y modificaciones a las
bases de datos de los sistemas de Ingresos de forma presencial, Caja General, Dir. de Ingresos, Dir de
Centro y Patrimonio Histérico y la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, asi como 11
solicitudes via Whattsap, 5 por oficio y 6 por correo requeridos por la Dir de Pensiones, Catastro,
Tesoreria Municipal y Dir. de Desarrollo Urbano, Sria. de Bienestar, Ciudad Educadora, Secretaria
Municipal, Transparencia, Sria. Rec. Humanos y Materiales, CABAECS, Sria Particular. me:q-,,_‘%
El valor alcanzado en esta actividad para este trimestre fue del 25%. \
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Actividad
2.3 Mantenimiento a la infraestructura de redes y comunicaciones

Durante este trimestre se atendieron las necesidades requeridas por las areas municipales dentro y fuera
del palacio municipal, ya que se suscitan fallas o diferentes necesidades en las redes del servicio de
internet, como son apagones o cortes del servicio que por alguna razon se producen vy afectan la
comunicacion dentro de las areas municipales, dando respuesta inmediata para continuar prestando un
buen servicio tanto al publico, como a los operadores de los diferentes sistemas.

Se atendieron 74 requerimientos de las dreas municipales por parte del area de Redes y
Telecomunicaciones, los cuales fueron solicitados en este trimestre, para la instalacién del software y
configuraciones, a las areas de: Contabilidad, Catastro, Organo Interno de Control Mpal.,Sria. Municipal,
Sria. de Arte y Cultura, Capital Humano, Obras Publicas, Dir. de Rec. Materiales, Dir. de Patrimonio,
Caja Gral., Deportes, DIF, Unidad de Recaudacién, Adquisiciones, Medio Ambiente, Catastro, Secretaria
de Bienestar, Egresos y Control Presupuestal, siendo atendidas satisfactoriamente, 50 solicitudes via
whattsap, 3 via correo electrénico, 11 por oficio, 1 via telefonica y 9 presenciales.

El valor alcanzado en esta actividad para este trimestre fue del 25%.
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Actividad
2.4 Mantenimiento al equipo de cémputo

El departamento de Soporte es el drea encargada de brindar el apoyo, para dar mantenimiento, soporte
y la accesibilidad a los equipos existentes en este municipio por lo cual se registraron 34 solicitudes por
oficio para proporcionar los servicios requeridos por las diferentes areas, asi como también el
departamento registro en su bitacora interna 50 érdenes de trabajo, 179 érdenes de servicio, emitié 33
dictdmenes a las diferentes areas y atendié 233 solicitudes que se requieren de forma inmediata para
solventar las necesidades que surgen al momento, para agilizar la fluidez de los servicios que se
requieren en las areas municipales: Dir. de Poblacion, Sria de Arte y Cultura, Sria. de Rec. Humanos y
Mat. U. Cuerpo de Inspectores, Unidad de Inspectores Unidad de Recaudacion, Dir. de Movilidad, Ag.
San Felipe del Agua, Unidad de Relaciones Laborales, Sindicatura Primera, Secretaria de Desarrollo
Econémico, Servicios Municipales, Unidad de Enlace y Vinculacién, Coord. de Ciudad Educadora,
Alcaldia Municipal, Regiduria de Igualdad de Género, Unidad de Catastro, Ag. Mpal. de Sta. Rosa
Panzacola, Organo Interno de Control, Sria. Particular de Presidencia, Dir. de Egresos y Control
Presupuestal, Coordinacién del Centro Histérico, Coord. de Comunicacién Social, Sria. Rec. Humanos y
Materiales CABAECS.

El valor alcanzado en esta actividad para este trimestre fue del 25%.
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Actividad
2.5 Implementacion de soluciones de tecnologias de la informacion para optimizar el servicio
publico municipal

En el mes de agosto se implementa y se prioriza la atencién al desarrollo del sistema de Tablero de
seguimiento de acuerdos de Cabildo, sistema que seréa utilizado para llevar el seguimiento, control y
estatus de los acuerdos tomados en el Cabildo del Municipio de Oaxaca de Juarez, solicitado por la
Secretarfa Municipal, siendo éste un nuevo desarrollo para beneficio de la ciudadania.

En el mes de septiembre la Regidurfa de Hacienda, solicita el desarrollo de un sistema, "Transporte y
Disposicién de RSU", el cual se encargara de llevar el seguimiento, control y estatus del transporte y
disposicion de los Residuos Sélidos Urbanos del municipio de Oaxaca de Juarez, mismo que se elaboré
y fué presentado, estd en espera del Vo.Bo. por parte de la Regiduria de Hacienda para su
implementacion.

El valor alcanzado en esta actividad para este trimestre fue del 25%.
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