Qaxac

Fatrimonis

»2024, Bicentenario de la integracién de Oaxaca a la Reputblica Mexicana”.

ESTADISTICAS DEL CUARTO TRIMESTRE OCTURE - NOVIEMBRE 2024
SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 04 GOBIERNO PARTICIPATIVO
COMPONENTE 2 - ATENCION A LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA MEJORADA

VALORES ALCANZADOS 25%

Durante el periodo comprendido entre los meses de octubre y noviembre de 2024, la
Secretaria Particular de la Presidencia Municipal recibid un total de 47 solicitudes de
audiencia por parte de los ciudadanos, las cuales fueron atendidas o canalizadas
conforme a las instrucciones del Presidente Municipal.

1.

En el mes de octubre de 2024, |la Secretaria Particular de |la Presidencia
Municipal recibié un total de 20 solicitudes de audiencia por parte de la
ciudadania. De estas, 5 fueron atendidas directamente por el Presidente
Municipal, 10 por la Secretaria Particular, y las 5 restantes, por instruccién de
esta Ultima, se canalizaron a las dreas competentes en funcidn de los temas @
tratar. Las solicitudes canalizadas estuvieron relacionadas con peticiones de
descuentos en el pago del impuesto predial, continuidad de operaciones,
temas de vidlidad, asuntos vinculados al comercio en via publica, obras
pUblicas y problemdticas especificas en los diferentes comités vecinales
(COMVIVES) de cada colonia.

En el mes de noviembre de 2024, la Secretaria Particular de la Presidencia

Municipal recibié un total de 27 solicitudes de audiencia por parte de la
ciudadania. De estas, 8 fueron afendidas directamente por el Presidente
Municipal, 13 por la propia Secretaria Particular, v las é restantes, porinstruccidn
de esta Olfima, se canalizaron a las dreas competentes segin los temas
tratados. Las solicitudes canalizadas estuvieron relacionadas con peticiones
de permisos para comparsas, calendas y actividades de comercio en la via
pUblica.

En resumen, la Presidencia Municipal, g fravés de su Secretaria Particular, ha
trabajado diligentemente para atender las necesidades de los ciudadanos, ya sea
de manera directa o medianfe la canalizacidon de las peticiones a las dreas
competentes, en cumplimiento con el compromiso de servicio a la comunidad.
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OCTUBRE 20 5 10 5 5
NOVIEMBRE 27 | 8 3 6

= AUDIENCIAS ATENDIDAS POR EL PRESIDENTE
= AUDIENCIAS ATENDIDAS POR LA SECRETARIA PARTICULAR
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ACTIVIDADES PERIODICAS RELACIONADAS CON LA ATENCION CIUDADANA EN LA
SECRETARIA PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

1. Atencién al Ciudadano
Recepcidn de solicitudes, quejas, sugerencias vy peticiones de los ciudadanos.
Orientacion y asesorfa sobre trémites y servicios municipales.
Canalizacion de peficiones a las Greas correspondientes.

Sistema de Avudiencias
Organizacion y coordinacién de audiencias plblicas y privadas con el
Presidente Municipal.

Seguimiento y respuesta a las solicitudes planteadas en las audiencias.

Registro de Peticione

S

Registro y clasificacion de las peticiones ciudadanas.

Monitoreo del estado y avance de las solicitudes presentadas.

Respuesta oporfuna alas peticiones de los ciudadanos.

Administraciéon Interna

Gestion de la correspondencia oficial y documentos de la Presidencia

Municipal.

Conftrol y archivo de documentacion relevante.

Coordinacidon del equipo de trabajo de la Secretaria Particular.

OCTUBRE | CANTIDAD | NOVIEMBRE | CANTIDAD
HOMBRE 7 HOMBRE 15
MUJER 13 MUJER 12
Secretaria Poriiouler
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ESTE DOCUMENTGO SE PUEDE CONSULTAR EN LA LFY GENERAL DE TRANSPARENCIA DEL
ESTADO DE OAXACA ACCEDIENDO A TRAVES DE ESTE ENLACE

HTTPS://WWW MUNICIPIODEQAXACA.GOB.MX/PORTAL-
TRANSPARENCIA/ARCHIVOS/GENERAL/70/XXX/ESTADISTIC AS-SECRETARIA-
PARTICULAR-CUARTO-TRIMESTRE-OCTUBRE-NOVIEMBRE-2024-FRAC CION-XX{-ART-
70.DOCXK
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GESTION DE CONVENIOS DE HERMANAMIENTO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 04 GOBIERNO PARTICIPATIVO
ACTIVIDAD 2.3 PORCENTAJE DE CONVENIOS DE HERMANAMIENTO GESTIONADOS

En esta administracién pdblica municipal, la Unidad de Relaciones Internacionales
dependiente de la Jefatura de la Oficina de Presidencia, ha intervenido para ta
celebracién de acuerdos de hermanamiento; al igual que convenios de
colaboracion con las ciudades con las que el Municipio tiene hermandad, con ello,
impulsando la cooperacién entre los gobiernos v las buenas préacticas de gobiemno
municipal.

Los intercambios culturales que se han realizado a través de la Unidad, han sido muy
significativos para ef progreso de este municipio, por los logros que se han obtenido.

En este ditimo frimestre del afio 2024, se privilegid el cese de los citados
hermanamientos, esto debido a diversos factores, el primero es el vinculado al
termino de la presente adminisfracién municipal, en virtud de gue, el clerre del
periodo legal y administrativo limita la capacidad operativa y de gestidn para
concretar los acuerdos y actividades propias de los hermanamientos.

En segundo lugar, tenemos que debido al cierre del ejercicio fiscal 2024, ya no se
cuenta con el presupuesto para destinarlo a la promocién de intercambios culturales, i
turisticos y econdmicos, asi mismo, imposibilita financiar proyectos adicionales en o
gue resta del presente afio.

Finalmente, los tiempos administrativos v ia transicién de gobierno que se avecing,
acompanan ef cierre de la gestidn publica municipal, impidiendo [a integracién en
corto plazo de nuevos proyectos o la confinuidad de los ya existentes, dado que los
mismos requieren una planeacidén estratégica y acuerdos interinstitucionales que
trascienden el marco temporal actual de la presente administracion, gue como es
de todos conocido culminard el 31 de diciembre de 2024.
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Bajo estas condiciones, se ha optado por priorizar la estabilidad politica,
administrativa y financiera, dejando un cierre de ejercicio es perfectas condiciones
para que la siguiente administracidon continue retomando y fortaleciendo estas
relaciones internacionales de manera efectiva, sostenible y periddica.
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