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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Informe Trimestral de Actividades
Octubre Diciembre 2024
Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnoldgico

Nivel de Indicador: COMPONENTE 2. Porcentaje de bienes y servicios de tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones de la administracién ptiblica municipal optimizados.

Valor Alcanzado: 25%
Valor Acumulado 100%

Durante el cuarto trimestre del afio, se alcanzo el 25% , que significa la meta establecida para el
Componente, a través de las siguientes actividades, con el total de las acciones que se enlistan:

ACTIVIDAD 2.1 Capacitaciones Programacias 7
ACTIVIDAD 2.2 'Mantenimiento de Sistemas, Aplicaciones, Portales, Plataformas 1870
'Mantenimiento a équipos activos N
ACTIIDALD 2.3 ~ Cableado Estructurado 92
ACTIVIDAD 2.4 Mantenimiento a equipos 88
Desarrollo de Sistemas, Aplicaciones, Portales, Plataformas
ACTIVIDAD 2.5 Cableados Temporales
Nuevos proyectos ) 114
ACTIVIDAD 2.6 Analisis y emision de dictdmenes para contratacion de servicios de Tl. 47
Atencidn a usuarios (llamada, presencial, WhatsApp)
'ACTIVIDAD 2.7 Asesorias
237
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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Informe Trimestral de Actividades

Octubre Diciembre 2024

Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnolégico
Nivel de Indicador: Actividad 2.1, 2.2, 2.3.,2.4,2.5,2.6 y 2.7
Valor Alcanzado: 25%

Valor Acumulado 100%

ACTIVIDAD 2.1.- Porcentaje de capacitaciones sobre el funcmnamlento de los bienes y servicios
informaticos al personal operativo realizadas.

En el cuarto trimestre que abarca los meses de Octubre a Diciembre, el departamento de Soporte
Técnico realizo la capacitacion al personal de la Junta de Reclutamiento, para operar el Sistema del
Sorteo para el Servicio Militar Nacional que se realiza cada afio en conjunto con la Zona Militar y la
Secretaria Municipal.
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ACTIVIDAD 2.2.- Porcentaje de acciones de mantenimiento a sistemas ejecutadas.

En del departamento de Desarrollo de Aplicaciones, durante el cuarto trimestre del ejercicio fiscal
2024, se realizaron actividades de mantenimiento de los sistemas y portales web del inventario del
departamento de desarrollo de aplicaciones y actividades de desarrollo de nuevos sistemas y
portales web para las diferentes dreas del Ayuntamiento del municipio de Oaxaca de Judrez.
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Se realizé la presentacién del Sistema SERMO, que solicité el Organo Interno de Control Municipal,
r a cabo la Entrega Recepcion de todas las areas.

para lleva
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ACTIVIDAD 2.3.- Porcentaje de acciones de mantenimiento a la infraestructura de redes y
comunicaciones ejecutadas.

En el cuarto trimestre, el departamento de Redes y Telecomunicaciones realizd la instalacién y
configuracién de un Servidor dedicado al almacenamiento de la informacién generada en los afios

2022 al 2024.

e =

Direccién de
Sistemas de Informacion

e e Sl e e o
e e e
Pagina 4 de 10 © Morelos 108, Centro. C.P. 68000, Oaxaca de Juarez, Oax.

wwwmunicipiodeoaxaca.gobanx

FXBmd



- QOaxaca

. de Juarez
- CIUDAD
EDUCADORA

Ciudades ex-icana.s
PATRIMONIO MUNDIAL

Qaxaca de Judirez
Parrimonie cultural de Ja wmanidad

“2024, Bicentenario de la integracién de Oaxaca a la Repiblica Mexicana”.

El departamento de Soporte Técnico realizé la configuracién y cableado de un punto de acceso
inalambrico en la Direccién de Obras Pablicas.

ACTIVIDAD 2.4.- Porcentaje de acciones de mantenimiento al equipo de computo ejecutadas.

Correspondiente al cuarto trimestre que abarca a los meses de octubre a diciembre, se realizo el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo (PC, laptop, impresoras) asi
como sus dispositivos de entrada y salida que los integran. Equipos que llegan al departamento de
Soporte Técnico para ser atendidos, presentando algunas fallas como sistema operativo con error o
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alguna actualizacion mal instalada , falta de limpieza general del equipo, lentitud de equipo de
computo al realizar tareas bdsicas, en impresoras alglin atasco de papel o algdn ruido que le
detectan asi como mal funcionamiento de la misma.

wio &
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ACTIVIDAD 2.5.- Porcentaje de soluciones seomo  Regmh

de tecnologias de la informacién para
optimizar el servicio pablico municipal
implementadas.

En el cuarto trimestre, como un proyecto
nuevo, se implementé el Sistema de Entrega
Recepcion para las areas de la Administracion
Pablica Municipal.

Sistema de Entrega Recepcién
del Municipio de Qaxaca
de Judrez (SERMO)

“Por la continuidad del servicio
publice vy la rendicién de cuentas,
de forma transparente y

crdenada”

Municipic de Oaxgca de Judrez
iviied

—
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ACTIVIDAD 2.6.- Porcentaje de Dictamenes Técnicos elaborados.

Se emitieron dictamenes técnicos de revisiones de especificaciones y de bajas y reemplazo de
equipo de computo, basados en criterios técnicos.
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ACTIVIDAD 2.7.- Porcentaje de acciones de soporte y atencion a usuarios finales de TI
realizadas.

Se brindé atencidn a todas las dependenc_:ias a través de la extension 533, por medio de WhatsApp,
y via remota conectdndose al equipo que necesitaba la atencién, de manera presencial ya que el
problema era necesario realizarle pruebas de manera fisica.

El departamento de Soporte Técnico atendi diversas solicitudes de cobertura de red e internet
para eventos llevados a cabo en los patios y salones del Palacio Municipal.

Direccién de
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El departamento de Innovacién Tecnoldgica da soporte via remota a los usuarios de los sistemas
SAP de las dreas de gestién administrativa.

‘? Andren Dl Gettor Binestar

SUBTOTAL | $26,909.14
VA $ 4,289.30
TOTAL

Joxaca de Juarez
strimonic cultural de la humanidad
2022 - 2024

Alfonso Sandoval Carballido

Flor Bstela Hernandez Aguilar
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