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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Informe Trimestral de Actividades
Enero Marzo 2024

Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnoldgico

Nivel de Indicador:

telecomunicaciones de la administracidn publica municipal optimizados.

Valor Alcanzado: 25%

Durante el primer trimestre del afio, se alcanzé el 25% ;
Componente, a través de las siguientes actividades, con el

BRI, 8 AR

“2024, Bicentenario de la integracién de Oaxaca a la Republica Mexicana”.

COMPONENTE 2. Bienes y servicios de tecnologias de la informacién y

ACTIVIDAD 2.1 Capacitaciones Programadas 150
ACTIVIDAD 2.2 Mantenimiento de Sistemas, Aplicaciones, Portales, Plataformas 775
Mantenimiento a equipos activos
AERGBE RS Cableado Estructur;]dop 63
ACTIVIDAD 2.4 Mantenimiento a equipos 105
Desarrollo de Sistemas, Aplicaciones, Portales, Plataformas
ACTIVIDAD 2.5 Cableados Temporales
Nuevos proyectos 80
ACTIVIDAD 2.6 Andlisis y emisién de dictémenes para contratacién de servicios de TI. 1
Atencién a usuarios (llamada, presencial, WhatsApp)
ACTIVIDAD 2.7 Asesorias
Resolucién inmediata de incidencias 828

Direccion de
Sistemas de Informacion

© Morelos 108, Centro. C.P. 68000, Oaxaca de Juarez, Oax.
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que significa la meta establecida para el
total de las acciones que se enlistan:
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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Informe Trimestral de Actividades
Enero Marzo 2024

Programa Pr i
Nivel de indi s Actividad 2.1

Valor Alcanzado: 25%

ierno Innovador y Tecnaldgi
2.2, 2%, 24,25, 26y2.7

ACTIVIDAD 2.1.-

Correspondiente al primer trimestre que abarca a los meses ENERO-MARZO se realizaron
capacitaciones a tres dreas que a continuacion se describe y se menciona el proyecto del cual se
realizo la capacitacion:
1. Presidencia Municipal. -
SISTEMA DE AUDIENCIA: Se capacito al personal del area para el funcionamiento, en este
caso como seria el ingreso al portal, la captura de una audiencia y la generacidn un reporte.
SISTEMA DE AGENDA: Se capacito al personal para el funcionamiento de los campos del
sistema, asi como la captura de los eventos, generacidn de tarjetas informativas y demas
funciones con que cuenta.
2. Departamento de Servicios Generales. —
Se realizo la capacitacion al personal del area que tiene a cargo el conmutador para que sea
optimo su funcionamiento y despejar sus dudas al como manejarlo ya que por ser una
tecnologia nueva se desconocia algunas funciones.
3. Direccién de Sistemas de la Informacion. —
Se realizo la capacitacién al personal de la direccion para mostrar el funcionamiento del
sistema de gestion de archivos que se empleara para la captura y canalizacion de los oficios
recibidos y generacion de oficios de respuesta.
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El drea de innovacién tecnoldgica, tiene como principal objetivo la facilitacion de conocimiento a

los usuarios que atienden por lo cual durante el trimestre de enero a marzo del presente afio. se

estuvo trabajando con las siguientes areas:

ProyeciofCapacitacién o Atencidn que se

: _ generd con el drea.

Esta diea ol ser und de las prncipdles

genasiadoras de o o8 presupuastoles requinid

1 SECRETARIA DE SERVICIOS MUNICIPALES de una ﬂc;:--:u:“zr:,i-u--. consiante en femas d:

elaboracidin de extos, asi como las adecuaciones

requeddas para las correcias capturas,

Capacitacién de todo el proceso de capiura

dentio dal SINTEMA ] HECPI\L DE GESTEC
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4 .SECR’ETAP A DC FON *‘—?\HO zL STICO

5 SECRETARIA DE GOBIERNO MU ICIPAL

& SECRETARIA DE B!EPJESTAR MUNICIPAL

7 DIRECCION DE AGENCIAS, BARRIOS Y COLONIAS

i8 UNIDAD DE SERVICHKDS Y GESTICHN ADNINISTRA wn mediante o
ks ——— - LTl ) sencicias pard 1o

o :3ECRF1A9A DE ARTEY CULTURA 35 dsl SISTEMA

10 'SE RETAFIA DE SEG‘ IBIDAD CIUDADAN V::iTECDA\L DE GES..C" AL T

{OVILIDAD Y PROTECCION CIVIL
11 [DIRECCION OBRAS PUBLICAS Y MANTE!
12 UNIDAD DE SERVICIOS Y GESTICN AD!

" SECRETARIA DE MEDIO AMEIENTEY C
cumAtco
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14  ORGANO INTERMNO DE CCHTROL MUNICIPAL

115 RELACIONES LABRORALES
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ACTIVIDAD 2.2.-

Dentro del departamento de desarrollo de aplicaciones durante el primer trimestre del
ejercicio fiscal 2024, principalmente se realizaron actividades de mantenimiento de los
sistemas y portales web del inventario del departamento de desarrollo de aplicaciones y
actividades de desarrollo de nuevos sistemas y portales web para las diferentes areas del
Ayuntamiento del municipio de Oaxaca de Juarez.
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ACTIVIDAD 2.3.-

Se realizé mantenimiento del cableado estructurado se da revision periédicamente para determinar
si algln nodo esta presentado alguna falla y se da atencion a las solicitudes de usuarios cuando
reportan si algiin nodo no estd funcionando o es necesario agregar un nodo mas al cableado
estructurado ya implementada. Se atendieron dreas como, Instituto de Planeacién Municipal,
Departamento de Catastro Municipal, Oficina Alterna de la Presidencia Municipal, Direccién de
sistemas de la Informacion.

Mantenimiento a equipos activos y configuracion de equipos en |a Direccién de Capital Humano.
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ACTIVIDAD 2.4.-

Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cdmputo (PC, laptop,
impresoras) asi como sus dispositivos de entrada y salida que los integran los cuales llegaron al
departamento para ser atendidos, presentando algunas fallas como sistema operativo con error ya
sea por el componente de almacenamiento o alguna actualizacion mal instalada , falta de limpieza
general del equipo, lentitud de equipo de cdmputo al realizar procesos propios del sistema o no
enciende, en impresoras algin atasco de papel o algln ruido que le detectan asi como mal
funcionamiento de la misma. Se atiende a todas las dreas del Palacio Municipal siendo un total de
40 oficinas (17 en planta alta y 23 en planta baja, asi como areas externas.
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ACTIVIDAD 2.5.-

Se realizaron cableados temporales para el drea de tesoreria municipal el cual los utilizaria para la
recaudacién municipal y el programa “Municipio cerca de ti”, a peticion del drea de Comunicacion
Social se realizaron cableado de red para eventos que se den de trasmitir via Facebook, zoom, etc.
Se anexa la cantidad de atenciones realizadas en los tres meses:
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ACTIVIDAD 2.6.-

Se emitié oficio dirigido a la Direccién de movilidad mediante el que se dictamina el aumento del
servicio de internet, de 50MB a 200 MB con el objetivo de que posteriormente sea realizada una
reestructuracion de los equipos que proporcionan red Wifi y cableado estructurado.

d z " . &%

ACTIVIDAD 2.7.-

Se brindé atencién a todas las dependencias que a través de la extensién 533 y por medio de
WhatsApp solicitaron algun servicio del Departamento de Soporte Técnico como seria conectividad
de internet, impresoras, incidencia con un equipo de computo, conectarse via wifi, etc.

Se anexa la cantidad de atenciones realizadas en los tres meses:
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