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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

INFORME INTERNO GENERADO POR LAS AREAS OPERATIVAS DE LA DIRECCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Informe Trimestral de Actividades
Abril Junio 2024
Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innavadory Tecnoldgico

Nivel de Indicador: COMPONENTE 2. Bienes y servicios de tecnologias de la informacidn y
telecomunicaciones de la administracién pdblica municipal optimizados.

Valor Alcanzado: 25%
Valor Acumulado 50%

Durante el segundo trimestre del afio, se alcanzé el 25% , que significa la meta establecida para el
Componente, a través de las siguientes actividades, con el total de las acciones que se enlistan:

EACI'IVIDAD 2.1 ECapacitaciones Programadas 163%
EACTIVIDAD 2.2 g Mantenimiento de Sistemas, Aplicaciones, Portales, Plataformas 23042
| Mantenimiento a equipos activos
| | .
gACT V!DAP e | Cableado Estructurado _ 33
ACTIVIDAD 2.4 Mantenimiento a equipos 131
Desarrallo de Sistemas, Aplicaciones, Portales, Plataformas
ACTIVIDAD 2.5 Cableados Temporales
Nuevos proyectos ) 97
ACTIVIDAD 2.6 | Anélisis y emisién de dictdmenes para contratacién de servicios de Tl. i 12
Atencién a usuarios (llamada, presencial, WhatsApp)
ACTIVIDAD 2.7 Asesarias
Resolucién inmediata de incidencias ) S 901
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Nivel de Indicador: Actividad 2.1, 2.2,2.3.,2.4,2.5,2.6 y 2.7
Valor Alcanzado: 25%
Valor Acumulado 50%

ACTIVIDAD 2.1.- Capacitacién al personal operativo sobre el funcionamiento de los bienes
y servicios informaticos.

Correspondiente al segundo trimestre que abarca los meses ABRIL - JUNIO se realizaron
capacitaciones a los enlaces de Adquisiciones y Presupuesto de todas las dreas de la Administracion
Municipal que lo requirieron para el manejo de los maédulos de captura de Pedidos, Compromiso de
Adquisicion, Pdlizas y consulta de presupuesto en el Sistema SAP.
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ACTIVIDAD 2.2.- Mantenimiento a sistemas implementados.

En el departamento de desarrollo de aplicaciones durante el segundo trimestre del ejercicio
fiscal 2024, principalmente se realizaron actividades de mantenimiento de los sistemas y
portales web del inventario del departamento de desarrollo de aplicaciones y actividades
de desarrollo de nuevos sistemas y portales web para las diferentes éreas del Ayuntamiento
del municipio de Oaxaca de Juarez.

TABLA 1. INVENTARIO DE SISTEMAS Y PORTALES WEB

No. Descripcion - Areas Usuarias - Usuarios Beneficiados
1  Sistema Integral de Todas las dreasde  Todas las dreas de Municipio
' Gestién Municipal Municipio
-~ (SIGMUN/SAP),
(Tesoreria,
: Presupuestos,

. Patrimonio, Egresos,
~Ingresos, Contabilidad).

2 : Sistema de Nominas ~ Recursos Humanos | Todos las empleados del
 (SAP) . Municipio

I3 """"'Sistemé'l'h'tégral de  Desarrollo Urbano  Ciudadanos y Areas del

' tramites de Desarrollo " Municipio
" Urbano.

4 sistemade  Organodecontrol | Todas las areas de Municipio
- Declaraciones ~Interno :

. Patrimoniales.

15 " Sistema de Oficialiade  Oficialia de Partes Ciudadanos y Areas del
~ Partes de Presidencia. - Municipio
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Oaxaca
de Juarez
CIUDAD
EDUCADORA
e ;gistenr;{a de Pensiones.
' 7 Sistema Operativo'de
- Trémite de Desarrollo
' Urbano.
'8 Portal oficial Municipal
. (Pagina WEB del
- Municipio).
: 9 Portal de Trans'parencia.

_ 10 Portal de Gobierno
Abierto.

11 portal de Procesos
! Licitatorios.

12 | Padron de Proveedores

_y Contratistas.
13 ' Correo institucional.

L 14 - Portal de Residuos Cero
. 15 Sistema de Beneficiarios

16  Portal de Mejora
Regulatoria

17 Portal Instituto
~ Municipal de Planeacion

. Desarrollo Urbano

: "S-i'stemas

. Transparencia

 Direccidn de

' Direccion de

I'h"stitutd'de

- Planeacion

Todas las dreas de Municipio

" Ciudadanos y Areas del

~ Municipio

" Ciudadanos y Areas del

- Municipio

Unidad de

Unidad de
Transparencia

Recursos Materiales '

Recursos Materiales

Direccion de
sistemas

Secretaria de Medio
ambiente

Secretaria de
Bienestar Municipal

Secretaria Técnica

' Ciudadanosy Areas del
- Municipio

-~ Ciudadanos y Areas del
* Municipio

~ Ciudadanos y Areas del

Municipio

Ciudadanos y Areas del
- Municipio

Todas las dreas de Municipio

Ciudadanos y Areas del
Municipio

' Ciudadanos y Areas del
- Municipio

Ciudadanos y Areas del

' Municipio

Instituto Municipaim
de Planeacion
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Se realizaron las presentaciones de algunos Sistemas desarrollados en este departamento, con el
objetivo de atender las solicitudes que recibimos de las diversas areas de Municipio.También se
llevaron a cabo algunas sesiones de trabajo para recibir retroalimentacidn, definir alcances y validar
la funcionalidad de los diferentes sistemas administrados por la Direccion de Sistemas de
Informacién.
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&

ACTIVIDAD 2.3.- Mantenimiento a la infraestructura de redes y comunicaciones.

Se realizé la interconexién entre servidores de las nuevas instalaciones de la Unidad de Catastro
para acceder remotamente a los diferentes sistemas administrativos y de gestion.

Se realizé el levantamiento de los equipos activos (switches, ruteadores, Puntos de Acceso) como
parte del Programa de Trabajo de Control Interno.

PLANTA ALTA
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ACTIVIDAD 2.4.- Mantenimiento al equipo de cémputo.

Correspondiente al segundo trimestre que abarca a los meses ABRIL-JUNIO en el
departamento de Soporte se realizo el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
cémputo (PC, laptop, impresoras) asi como sus dispositivos de entrada y salida que los integran los
cuales llegaron al departamento para ser atendidos, presentando algunas fallas como sistema
operativo con error o alguna actualizacion mal instalada , falta de limpieza general del equipo,
lentitud de equipo de cdmputo al realizar tareas bdsicas, en impresoras algiin atasco de papel o
algtin ruido que le detectan asi como mal funcionamiento de la misma. Se atiende a todas las dreas
del Palacio Municipal siendo un total de 40 oficinas, asi como dreas externas.
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ACTIVIDAD 2.5.- Implementacién de soluciones de tecnologias de la informacién para
optimizar el servicio publico municipal.

Correspondiente al segundo trimestre que abarca a los meses ABRIL-JUNIO se realizaron cableados
temporales para el drea de alcaldia municipal, secretaria de obras y a peticion del drea de
Comunicacién Social se realizaron cableado de red para eventos gue transmiten via Facebook,
Zoom, etc.

El Departamento de Desarrollo de Aplicaciones disefié y desarrollé nuevas secciones o portales
institucionales.

o Portal de Comité de Etica
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ACTIVIDAD 2.6.- Emisién de Dictéamenes Técnicos como respuesta a la solicitud de las
dreas, para garantizar la idoneidad de los servicios de Tl

Correspondiente al segundo trimestre que abarca a los meses ABRIL-JUNIO se realizd un analisis por
parte de la Direccion de Sistemas de la Informacion y el Departamento de Soporte Técnico para dar
una solucién de seguridad informatica para mitigar los ataques que se han ejecutado en la red de

internet y asi dar una opcién de la herramienta que se puede implementar en las oficinas que
integran el Municipio de Oaxaca.
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ACTIVIDAD 2.7.- Soporte y Ate ncién a usuarios finales de Tl.

Correspondiente al segundo trimestre que abarca a los meses ABRIL-JUNIO se brindé atencién a
todas las dependencias que a través de la extension 533, por medio de WhatsApp y también por
medio de via remoto utilizando el software llamado ANYDESK, solicitaron algin servicio del
Departamento de Soporte Técnico como seria conectividad de internet, impresoras, incidencia con
un equipo de cémputo, conectarse via wifi, activacion de alguna licencia; o de parte de los Gestores
de Presupuesto hacia el departamento de Innovacion, con requerimientos de modificaciones en el

Sistema SAP.
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