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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Informe Trimestral de Actividades
Julio Septiembre 2024
Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnoldgico

Nivel de Indicador: COMPONENTE 2. Porcentaje de bienes y servicios de tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones de la administracién publica municipal optimizados.

Valor Alcanzado: 25%
Valor Acumulado 75%

Durante el tercer trimestre del afio, se alcanzé el 25% , que significa la meta establecida para el
Componente, a través de las siguientes actividades, con el total de las acciones que se enlistan:

ACTIVIDAD 2.1 Capacitaciones Programadas 12
ACTIVIDAD 2.2 Mantenimiento de Sistemas, Aplicaciones, Portales, Plataformas 3074

Mantenimiento a equipos activos
SRR S Cableado Estructurado 46
ACTIVIDAD 2.4 Mantenimiento a equipos 162

Desarrollo de Sistemas, Aplicaciones, Portales, Plataformas
ACTIVIDAD 2.5 Cableados Temporales

Nuevos proyectos 108
ACTIVIDAD 2.6 Andlisis y emision de dictamenes para contratacién de servicios de Tl. 155

Atencién a usuarios (llamada, presencial, WhatsApp)
ACTIVIDAD 2.7 Asesorias ‘
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DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Informe Trimestral de Actividades

Julio Septiembre 2024

Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnoldgico
Nivel de Indicador: Actividad 2.1, 2.2,2.3.,2.4,2.5,2.6y 2.7
Valor Alcanzado: 25%

Valor Acumulado 75%

ACTIVIDAD 2.1.- Porcentaje de capacitaciones sobre el funcionamiento de los bienes y servicios
informaticos al personal operativo realizadas.

En el tercer trimestre que abarca los meses Julio Septiembre, se realizaron capacitaciones a los
enlaces de Adquisiciones y Presupuesto del drea de Mantenimiento y Servicios, para el manejo de
los médulos de captura de Pedidos, Compromiso de Adquisicion, Pélizas y consulta de presupuesto
en el Sistema SAP. Ademds de las capacitaciones en la Plataforma de Tramites en Linea.
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El departamento de Soporte Técnico realizé la capacitacion de personal de Alcaldia Municipal
para el funcionamiento del sistema CCTV que se adquiri6 para grabar las audiencias del drea de
jueces y poder tener pruebas de tal evento. ‘

ACTIVIDAD 2.2.- Porcentaje de acciones de mantenimiento a sistemas ejecutadas.

Dentro del departamento de desarrollo de aplicaciones durante el tercer trimestre del
ejercicio fiscal 2024, principalmente se realizaron actividades de mantenimiento de los
sistemas y portales web del inventario del departamento de desarrollo de aplicaciones y
actividades de desarrollo de nuevos sistemas y portales web para las diferentes areas del
Ayuntamiento del municipio de Oaxaca de Judrez.
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Se realizaron las presentaciones de algunos Sistemas desarrollados en este departamento. De la
misma forma se llevaron a cabo algunas sesiones de trabajo para recibir requerimientos, definir
alcances y validar la funcionalidad de los diferentes sistemas desarrollados por la Direccion de

Sistemas de Informacion.
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En este periodo se disefiaron y desarrollaron nuevas secciones o portales institucionales, tales
como:

e Portal Comité de Etica
https://municipiodeoaxaca.gob.mx/etica

e COMITE
DE ETICA

DEL MUNICIPIO
DE OAXACA DE JUAREZ
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También se estan desarrollando nuevos sistemas, tales como:

1. Sistema de Entrega - Recepcion del Municipio de Oaxaca de Juérez (SERMO)

Se liber6 a productivo el Sistema de Evaluacién Del Modelo Del Sistema De Control Interno De La
Administracién Publica Municipal (MSCIAPM).

@ Oaxaca de Judrez
3 ¥ Parrimonio cultural de b hunsansiad
w 2022 - 2024

EVALUACION DEL MODELO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Usuario:
Contrasefia:
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ACTIVIDAD 2.3.- Porcentaje de acciones de mantenimiento a la infraestructura de redes y
comunicaciones ejecutadas.

Correspondiente al tercer trimestre que abarca a los meses JULIO-SEPTIEMBRE se realizd, cableados
temporales para el rea de la Secretaria de Gobierno, Alcaldia Municipal, Regidurias y a peticion del
area de Comunicacion Social se realizaron cableado de red para eventos que se den de trasmitir via
Facebook, zoom, etc.

ACTIVIDAD 2.4.- Porcentaje de acciones de mantenimiento al equipo de cémputo ejecutadas.

Correspondiente al tercer trimestre que abarca a los meses JULIO-SEPTIEMBRE se realizo, el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo (PC, laptop, impresoras) asi
como sus dispositivos de entrada y salida que los integran los cuales llegaron al departamento para
ser atendidos, presentando algunas fallas como sistema operativo con error o alguna actualizacion
mal instalada, falta de limpieza general del equipo, lentitud de equipo de computo al realizar tareas
basicas, en impresoras algin atasco de papel o algun ruido que le detectan asi como mal
funcionamiento de la misma.

‘ Direccién de
Sistemas de Informacion

© Morelos 108, Centro. C.P. 68000, Oaxaca de Juarez, Oax.

www.anunicipiodeoaxacagob.mx

fX@ed



Oaxaca

de Juarez
CIUDAD Ciudades Mexi

SR exicanas
EDUCADORA WRga ¥ 00000000 PATRIMONIO MUNDIAL

_ Oaxaca de Ju@rez
Patrimonio cultural de la nenanidad

e 2022 - 2024

#2024, Bicentenario de la integracién de Oaxaca a la Repiblica Mexicana”.

ACTIVIDAD 2.5.- Porcentaje de soluciones de tecnologias de la informacion para optimizar el
servicio publico municipal implementadas.

En el tercer trimestre, como un proyecto nuevo, se implement¢ la Plataforma de Capacitaciones

en linea, para que las areas la utilicen como una opcion a la capacitacion y ensefianza en linea.
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ACTIVIDAD 2.6.- Porcentaje de Dictimenes Técnicos elaborados.
Se emitieron dictamenes técnicos de evaluaciones de proyectos, analisis de situaciones técnicas,
revisiones de especificaciones o recomendaciones basadas en criterios técnicos.
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ACTIVIDAD 2.7.- Porcentaje de acciones de soporte y atencion a usuarios finales de Ti
realizadas.

Se brindé atencién a todas las dependencias a través de la extension 533, por medio de WhatsApp,
y via remota conectandose al equipo que necesitaba la atencion, de manera presencial ya que el

problema era necesario realizarle pruebas de manera fisica, solicitaron algun servicio del
Departamento de Soporte Técnico.

i

o i
Se da soporte via remota a los usuarios de los sistemas SAP de las dreas de gestion administrativa.
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