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Reporte Interno de la Unidad de Gestién y Enlace

Informe Anual de Actividades
2025

Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnolégico

Nivel de Indicador: FIN. Porcentaje de cumplimiento al Plan Institucional de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.

Valor Alcanzado : 100%
Valor Esperado : 100%
Valor Acumulado : 100%

Numero de Programas y Proyectos Prioritarios del Plan Institucional de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones: 12

Programas y Proyectos Prioritarios del Plan Institucional de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones Atendidos: 12
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MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ
AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Reporte Interno de la Unidad de Gestién y Enlace

Informe Anual de Actividades
2025
Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnolégico

Nivel de Indicador: Propdsito. Porcentaje de servicios y tramites a la ciudadania optimizados con el
uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Valor Alcanzado : 100%
Valor Esperado : 100%
Valor Acumulado :100%

Numero de Sistemas optimizados con el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
enfocados a la Ciudadania.:

Evaluados en el afio: 7
Desarrollados en el afio: 7
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MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ
AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Reporte Interno de la Unidad de Gestién y Enlace

Informe Trimestral de Actividades
Octubre Diciembre 2025

Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnoldgico

Nivel de Indicador: COMPONENTE 1. Porcentaje de Avance en la implementacion del Plan
Institucional de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones.

Valor Alcanzado :20%
Valor Esperado :20%
Valor Acumulado : 100%

Durante el cuarto trimestre del afio se alcanzé el 20% , que significa la meta establecida para el
Componente 1, a través de las siguientes actividades, con el total de las acciones que se enlistan:

Nimero de El R Cantidad de Acciones
Relaadad b0 Rt e e e e e _ Ejecutadas

ACTIVIDAD 1.1 Infraestructura de Tecnologias de la informacion a usuarios

finales de las éreas municipales. 220
Ejecucién de acciones de implementacién de Servicios de
ACTIVIDAD 1.2  Tecnologias de la Informacidn a usuarios finales de las areas
1871

municipales.
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Reporte Interno de la Unidad de Gestidn y Enlace

Informe Trimestral de Actividades
Octubre Diciembre 2025
Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnolégico

Nivel de Indicador: Actividad 1.1 Porcentaje de ejecucidn de acciones de implementacidn de
Proyectos de Infraestructura de Tecnologias de la Informaciéon a usuarios finales de las dreas
municipales.

Valor Alcanzado :20%
Valor Esperado :20%
Valor Acumulado : 100%

Actividad 1.1 Ejecucién de acciones de implementacién de Proyectos de Infraestructura de
Tecnologias de la informacién a usuarios finales de las dreas municipales.

Durante el cuarto trimestre del afio, la Agencia de Transformacion Digital a través de sus
departamentos, realizo las siguientes acciones:

El Departamento de Redes y Telecomunicaciones realizd 10 acciones de mantenimiento a
infraestructura e hizo la migracién del servidor del correo institucional a una nueva plataforma.
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El Departamento de Innovacion Tecnolégica desarrollé como nuevo proyecto la elaboracién del

documento de Formato ATD-DIT-FO003 Especificaciones de Requisitos de Software (ERS) del
proyecto: "Sistema de Evaluacidn del Desempefio del Municipio de Oaxaca. (SEDMO) Parte 1."

a ATD-DIT-FGO03 (ERS) Funclonoliclod del rol Enloce T B9 & o o
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El Departamento de Soporte realizé 25 nodos de cableado estucturado para las modulos de Cajas
Recaudadoras en las areas de Caja General, Direccién de Obras Pulicas y Direccién de Mercados.
Relizo 115 acciones de mantenimiento y emitié 34 dictdmenes a equipo de cOmputo e
infraestructura.
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MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ
AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Reporte Interno de la Unidad de Gestion y Enlace

Informe Trimestral de Actividades
Octubre Diciembre 2025

Programa Presupuestario: 8 Gobhierno Innovador y Tecnolagico

Nivel de Indicador: Actividad 1.2 Ejecucién de acciones de implementacion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion a usuarios finales de las dreas municipales.

Valor Alcanzado :20%
Valor Esperado :20%
Valor Acumulado : 100%

Actividad 1.2 Porcentaje de ejecucién de acciones de implementacién de Servicios-de
Tecnologias de la Informacién a usuarios finales de las dreas municipales.

Durante el cuarto trimestre del afo, la Agencia de Transformacién Digital a través de sus
departamentos, realizo las siguientes acciones:

El Departamento de Desarrollo de Aplicaciones desarrollé el Médulo de Jubilados del Sistema de
Pensiones. Y le dio mantenimiento al portal del ImPlan agregando informacién y el modulo
“Histérico” para consultas de informacién de otras administraciones.
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Asimismo, realizé 1133 acciones de Mantenimiento a Sistemas y Plataformas a las dreas de: Caja
General, Comunicacién social, Direccién del Centro y Patrimonio Histérico, Direccion de Medio
Ambiente, Secretaria de Obras.

El Departamento de Redes y Telecomunicaciones tuvo 28 acciones de mantenimiento a sistemas,
mayormente a las solicitudes de los usuarios asesores administrativos del Sistema SAP, y 218
acciones de atencion a usuarios, entre ellas la configuracion del Sistema de Gestion Municipal SAP
en equipos de usuarios, y configuracion de programa OpenVpn para la conexion en remoto.

El Departamento de Innovacién Tecnoldgica llevo a cabo 133 acciones de atencidn a usuarios y
Mantenimiento de Sistemas, Aplicaciones, Portales, Plataformas de la Agencia de Transformacion
Digital, Area Administrativa de Presidencia, Coordinacién de Comunicacién Social, Departamento
de Control Presupuestal, Departamento de Pagos a Proveedores, Departamento de Prestaciones
Sociales, Departamento de Relaciones Laborales, Direccién de Contabilidad, Direccion de Egresosy |
Control Presupuestal, Direccion de Patrimonio Municipal, Direccién de Pensiones, Direccién de,
Recursos Materiales y Servicios Generales, Instituto Municipal del Deporte, Oficialia May
Presidencia Municipal, Secretaria de Administracion y Finanzas, Secretaria de Bienestar y Tequigs
Vecinales, Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, Secretaria de Seguridad Vecinal,
Secretaria De Servicios Vecinales, Secretaria de Turismo, Secretaria Municipal, Tesoreria icipal,
Unidad de Seguimiento a la Gestién, Unidad De Transparencia Municipal. —
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El Departamento de Soporte report6 110 acciones de atencion a usuarios de las dreas de Caja
general, Direccién de ingresos, Secretaria de seguridad, DIF Secretaria de Turismo, Direccién de
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