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Reporte Interno de la Unidad de Gestién y Enlace

Informe Trimestral de Actividades
Enero Marzo 2025

Programa Presupuestario: 21. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica y Gestidn
Gubernamental

Nivel de Indicador: COMPONENTE 1. Porcentaje de Avance en la implementacién de la Agenda de
Gobierno Digital Municipal.

Valor Alcanzado :30%
Valor Esperado :30%
Valor Acumulado :30%

Durante el primer trimestre del afio se alcanzé el 30% , que significa la meta establecida para el
Componente 1, a través de las siguientes actividades, con el total de las acciones que se enlistan:

Nimerode
Actividad

Cantidad de Acciones
Ejecutadas

Resumen Narrativo

] E]ECUCIOI‘Ide acaonesdemplementacnon de Proyectos de
ACTIVIDAD 1.1  Infraestructura de Tecnologias de la informacién en beneficio de 138
laciudadania. ) '

e = e —. ? s | ‘dmla” . s, “2946
ACTIVIDAD 1.2 Ejecucidn de acciones de Servicios de Tecnologias de
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Informe Trimestral de Actividades

Enero Marzo 2025

Programa Presupuestario: 21. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica y Gestién
Gubernamental

Nivel de Indicador: Actividad 1.1 Porcentaje de ejecucién de acciones de implementacién de
Proyectos de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién en beneficio de la ciudadania.

Valor Alcanzado :30%
Valor Esperado :30%
Valor Acumulado :30%

Actividad 1.1 Ejecucién de acciones de implementacién de Proyectos de Infraestructura de
Tecnologias de la informacidn en beneficio de la ciudadania.

Durante el primer trimestre del afo, la Agencia de Transformaciéon Digital a través de sus
departamentos, realizo las siguientes acciones:

El departamento de Soporte cabled 9 nodos de red para la atencion de la ciudadania en cajas de
cobro y atencidon de solicitudes de tramites remotas. Ademas de las redes provisionales en los
Miércoles de Didlogos Vecinales.

PATRIMONIO CLI T RAIR
DE LA HUMANIDAD

2025-2027

Dra. Miriam Rebega

Flor Es AGENCIA DE— eyes _
Jefa de Ia Unidad de Gestién y Enlace T RANSFORMALION A de la Agencia de acigh Digital
DIGITAL
GOBIERNQ MUNICIPAL 2025-2027
o v

5
LRSS

Av, Moreéos 108, Col. Centro, planta alta Tel. 951.501.5500 f /municipiocaxacadejuarez © X /municipicoaxaca



et

| AGENCIA DE )
. TRANSFORMACION
' DIGITAL

|| GOBIERNG MUNICIPAL 2025-2027

OAXACA e
TBANSFORMANDO

A 2%k

DE SUAREZ JUNTOS

MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ
AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

e

Reporte Interno de la Unidad de Gestién y Enlace

Informe Trimestral de Actividades

Enero Marzo 2025

Programa Presupuestario: 21. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica y Gestién
Gubernamental

Nivel de Indicador: Actividad 1.2 Porcentaje de ejecucién de acciones de Servicios de Tecnologias
de la Informacidn en beneficio de la ciudadania.

Valor Alcanzado :30%
Valor Esperado :30%
Valor Acumulado : 30%

Actividad 1.2 Ejecucién de acciones de Servicios de Tecnologias de la Informacién en
beneficio de la ciudadania.

El departamento de Desarrollo de Aplicaciones le dio mantenimiento a los sistemas y plataformas
que dan atencion a la ciudadania, como el de Mejora Regulatoria y el Sistema de Desarrollo Urbano.
Ejecutd 371 acciones de atencién a usuarios (creacién de usuarios, extraccion de informacién,
instalacién de aplicaciones, etc. ) de los sistemas y plataformas de atencién a la ciudadania, de las
areas de Caja General, Comunicacién social, Direccién del Centro y Patrimonio Histérico, Direccién
de Medio Ambiente, Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, Secretaria Municipal, Unidad
de Catastro, Unidad de Recaudacién y Unidad de Ventanilla Unica.

Desarrollé la plataforma de Mejora Regulatoria y capacité al personal del drea para su uso.

Gacetes Municipales EITEE

Ne. Nembre Ver

Gacets Extra

Fec de puliicande, 21250325

Gateta Exra

Fecha Ge pulkicacion 20150%-20

Gaceta Extra
Fecha do pubicacidn: 23250518
Gacels Exira

Feuiny de pubicaniée, 20250013

Gateta Extra
Fecha de publicacitn 20250250
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El departamento de Soporte desarrollé e implementé el Sistema de Dialogos Vecinales, con el que
se lleva el registro de la atencidn a vecinas y vecinos de Oaxaca de Juarez; recepcion, atencion o en
su caso canalizacion y seguimiento de sus necesidades.
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