B F»i»t";ha del 1er. trimestire 2025

06.-Coordinacién de Atencién veginal.

18.- Ciudad Educadora.

Componente 1

porcentaje de acciones realizadas y derivadas de los Dialogos Vecinales.

259% de informes internos generados por el area responsabie.

Oficios realizados para llevar a cabo los Didlogos Vecinales y dar seguimiento a

los temas emanados de &5t0S.

Actividades

Oficios

Através de oficio UVA/Q0D1/2025 de fecha 31 de rnarzo de 2025, se entregd actividad 1.1: Organizaciony
realizacion de Dialogos Vecinales, 1.2 Atencisn y seguimiento ala diu dadania por medio del preregistro en la

plataforma digital a traves de los dislogos vedinales,
presencial por medio de fichas enlos dia

1.3: Atencion y seguimiento a la ciudadania de manera

logos verinales. Estas actividades integran el componente 1.

Unidades Vecinales de Atencién.




- COC RDINACION DE
| ATENCION VECINAL

“GORh, Hicendenario dela Primera Constiticion politicn del Halade Librey Soberans de Graxaca”

OFICIO: UVA/0001/2025
ASUNTO: BEnvio evidencias VLK.
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, & 31 de marzo de 2025.

LIC. OSCAR NAHUM CHAVEZ CASTELLANOS
COORDINADOR DE ATENCION VECINAL
PRESENTE

Para dar cumplimiento al reporte trimestral de la Matriz de Indicadores y con fundamento en lo establecido en el
articulo 190 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez, me permito adjuntar el reporte
de actividades 1.1 correspondiente a la organizacion de Didlogos Vecinales, actividad 12 de la Atencion v
seguimiento a la ciudadania por medio del preregistro en la plataforma digital a través de los dialogos vecinales,
1.3 Atencion v seguimiento a 1a ciudadania de manera presencia] por medio de fichas en los didlogos vecinales,

que corresponden al componente 1: Acciones realizadas para llevar a cabo los Dialogos Vecinales y dar
gegﬁimiﬁn’tn a Ins tenmias emanadns de éetng : : : :

Sin otro particular de momento, quedo atento a cualquier informacion.
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Ficha del 1er. trimestre 2025

406.-Coqrdinaci6n de Atencidn vecinal.

18.- Cindad Educadora.

Actividad 1.1
porcentaje de didlogos vecinales organizados y reallizados,

5% de avance en 1as evidencias de los didlogos vecinales,

El proyecto de Didlogos Vecinales del H. Ayuntamiento tiene romao estrategia
Actividades acercar a las y los vecinos para escuchar sus inquietudes y brindar una atencion
oportuna a las necesidades de nuestra romunidad.

Planeaciény organizacibén de los dislogos vecinales.

G de enero Splicitud de materiales necesarios y realizadon de oficios a dependentias municipales.

Ejecurion del primer "Didlago Vednal®.

Del 08 enero-al 19
de marzo

De los didlogos vecinales entotal se atendieron 1726 solicitudes registradas.

8 de enero

30 de enero Oficios para dependencia;, incluyendo invitaciones a otras entidades gubernamentales.

21 de enero Capacitadon al enlace sy staff sobre el L‘I;SEOC ‘4'11&3 ‘lgs?l‘dtaforma y organizadon de Iosv didlogos

22 de eﬁero Ej.ecﬁcién del segundo "Didlogo Vecinéi“.

30 de enero | Redacridn de oficios e in\ritéciones, sstableciendo un calendario haic.ta el 25 de marzo.

5 de febrero: ‘ Ejscugién del tercer “Diélagok\!ecinal", %
19 de febrero Ejecu«;ién del cuarto "Didlogo Vedinal™.

05 de marzo Organizaciony realizadén del quinto “Didlogo Vecina‘l.
18 demarzo Caparitacion a enlacesy staff sobre seguimiento y mejora rontinua en las dijlogos vecinales.

18 de marzo - Ejecucion del sexto "Didlogo Vednal.



Actividad 1.1

porcentaje de didlogos vecinales organizados ¥y realizados.

O BSOS
Cmprasaniod

Unidades Vecinales de At c&?&)ﬁn Coordinad
INACTO
DE ATENGION |
YECINAL

Unidades Vecinales de Atencion.

i:mmmmn MUMICIPAL 2025.




Ficha del 1er. trimestre 2025

406.-Coordinacién de Atencién Vecinal.

18,- Ciudad Educadora.

Actividad 1.2 _ :

- Porcentaje de peticiones canalizadas derivadas de los dialogos vecinales.

5% de avance en las evidencias de los dialogos vecinales.

La Coordinacién de Atencion Vecinal, tiene como abjetiva comunicar, conocer y dar seguimiento a
cada una de las necesidades a peticiones que tienen las vecinas y vecinas. correspondientes al

Actividades Municipio de Daxata de judrez, por lo rual, se implemento la plataforma de Atencion Vecinal, dende

se pueden reflejar las fismas y se pueden dar mayor seguimiento en canjunto con las Secretarias y

Organos Descentralizados

Recepcidn y registro de Solicitudes

Nimero de solicitudes preregistradas: durante los seis “Di4logas Verinales” realizados hasta el
momento, se llevaron a rabo las registros en 1a plataforma, dos dfas antes de su realizarién desde el \Q

mamento en gue sale la convoratoria, con el fin de brindar mayor agilidad a los tramites a realizar, y de
este ejercicio se han generado un total 99 preregistros

Validacién de solicitudes ingresadas en plataforma di
han ingresado las diferentes solicitudes de os “Didlogos Vecinales

gital: Durante el lapso de enero a marzo &
" en la plataforma para canalizarlas a

las reas correspondientes, de las cuales tenemos un total de 1726 registros de solicitudes.

correspondientes de acuerdo a su solicitud:

Canalizacién de vecinos preregistrados a las mesas
| durante este lapso de tiempo se han

En la Coordinacién de Atencién Vecinal de manera presencia
desarrollado 98 solicitudes para canalizarlas a {as dreas correspondientes.

‘Enlace con dependencias involucradas en la atencidn de solicitudes. Seguimiento y monitoreo: \§\
delos 1726 registros gue se tienen hasta el rnomento, 717 casos estan en proceso dando un ,

seguimiento satisfactorio a las diferentes estancias donde su solicifiid la estan atendiendo de manefa

nmediata y otras con un maximo de 10 dias habiles, dependiendo de cada caso tardan un poco mas si
as mismas corresponden a las dreas de gobierne, los compafieros sirven de enlaces para enviar sus

arnas a las dreas correspondientes.

ontacto con vecinos para seguimiento de su solicitud: se han realizado llamadas de manera
ontinua para corrobarar gue los seguimientos y casos conrlusas realmente se estén llevando de forma
decuada para las y los vecinos del municipio de Oaxaca de Judrez, realizando un total de 249 llamadas

urante este primer trimestre.
Ntmero solicitudes pendientes por atender: de los casos totales atendidos son 1726 registros -
de ellos solamente 122 casos siguen sin atender.



406.-Coordinacién de Atencién Vecinal.
18.- Ciudad Educadora.

Actividad 1.2

porcentaje de personas canalizadas por medio dela asistencia a los dialogos

Elabord

jefe de las Unidades

jefa del Dpto. de Seguimientoa
Vecinales de Atencidn.

la Organizacion.




Ficha del 1er. trimestre 2025

406,.-Coordinacién de Atencion Vecinal.

18.- Ciudad Educadora,

Actividad 1.3

arcentaje de peticiones canalizadas derivadas de fos dialogos vecinales.

5 9, de avance en las peticiones canalizadas

clefénico de la Coordinacion de Atencion verinal o de manera

presencial se acercan a preguntar sabre el seguimiento de sus rasos, para la cual, se le pide &l nombre de la

Actl\ndades persona gue realizo dicho tramite y se busca en la plataforma y posterior a ello se le gerera su ficha de
de gue no lleven algunos, Nos comunicamas de manera inmediata ton los enlares de las

Los verinos y las vedinas por medio del ndmero 1

seguimiento, en £aso
ireas

Ejecucion de los diadlogos vecinales

e fichas a los vecinos para su canalizacién a las mesas de regisiro.
tes areas del municipio con el fin de integrarlas a

ara la entrega de dichas fichas se organizan por las diferen
us areas correspondientes, de acuerdo al tema, peticion y/o solicitud que lleven durante los Dialogos

ecinales.
Registro de problematicay solicitudes de vecinos por medio del sistama

SIAP). :
Cada persona se le canaliza al drea correspondiente

registros pertinentes a las dreas de acuerdo a lo que se indica.

[N

de atencidn vecinal

y si llevan peticiones diferentes se realizan los

Seguimiento de lus Solicitudes Derivadas de los Didlogos

Clasificacién y canalizacién de las solicitudes recibidas: en los Didlogos Vecinales tiene una ficha de
color para gue las personas puedan asistir al area canalizada, asf como en la plataforma del SIAP cada \Q

srea tiene su usuario y contrasefia para gue puedan visualizar sus casos especificos.

para la gestién de cada solicitud: se lleva un seguimiento

Asignacién de areas responsables
| seguimiento de las dreas, con el fin de darle una puntual

continuo y capacitaciones pertinentes para e
asistencia a los cambios gue presentan la plataforma.

el sistema base de datos: eslos avances se realizan cada

egistro de avancesy actualizaciones en
n los seguimisntos para poder ingicarle al presidents

iernes a las 2:00 p.m., ya que hay un derre e
Municipal el seguimiento que tiene cada 4rea con los casos que les llegan.

Retroalimentacion a los vecinos sobre el estado de sus solicitudes: seguimiento por via telefdnica.



406.-Coordinacién de Atencion Vecinal.
18,- Ciudad Educadora.

Actividad 1.3

Porcentaje de peticiones canalizadas derivadas de los dislogos vecinales.

i

1EMPLD DE SOLICITUD: SEGUINIENTOS EMNLACE, DIF MUMNICIPAL A BIE BSTATATAL

P ntage: £

H




406.-Coordinacién de Atencidn Vecinal.

18,~ Ciudad Educadora,
Actividad 1.3

Porcentaje de peticiones canalizadas derivadas de los dialogos vecinales,

/
€. Edgar Francisco Ledn Santos C.‘Edgar Fran; Ledn Santds COORNmvOeka
A \\‘

Jefe de las Unidades Jefe de las Unidades
Vecinales de Atencidn. Vecinales de Atencidn.




Ficha del 1er. trimestre 2025

06.-Coordinacién de Atencion Vecinal.

8.- Ciudad Educadora.

Componente 2
porcentaje de estrategias vecinales implementadas.

26% de informes internos generados por el drea responsable.

Oficios realizados para llevar a cabo los Didlogos Vecinales y dar seguimienta a

los temnas ermnanados de estos.

Actividades

Oficios

A través de oficio DSOV/0001 72025 de fecha 31 de marzo de 2025, se entregaron las actividades 2.1.

Drganizacion y seguimiento de buzones ciudadanos en las Agendias del Municipio de Oaxata de juarez, y2.2

promocion de valores vedinales 3 través de mamparas existentes en las diferentes agendas municipales. que
corresponde al componenite 2.

Através de ofidio DIV/0001 12025 de fecha 31 de marzo de 2025, se entrego actividad 2.3: acciones de
benefiden a los verinos y verdnas, que rorresponde al

coordinacion ton dependendias del municipio que
gomponerte 2. \@

4: Acriones de reciclaje

de marzo de 2025, se entregod actividad 2.
biental benefidando ala

Através de oficio DRV/0001/2025 de fecha 21
e papel para rontribuir a la politica-sodial, econormia drcular (Basura Cero)y cultura am
poblacion vulnerable del Municipio de Daxac

a de Juarez., gue corresponde al componente 2.

C.E
Unidades Vecinales de Atencién.
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TRANSFORMANDO § COORDINACION DE
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JUNTOS | ATENGION VECINAL

«2025, Bicentenario de la Primera Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca"
OFICIO: DSOV/0001/2025
ASUNTO: Envié evidencias MIR.
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 26 de marzo de 2025.

LIC. OSCAR NAHUM CHAVEZ CASTELLANOS
. COORDINADOR DE ATENCION VECINAL
PRESENTE @

Para dar cumplimiento al reporte trimestral de la Matriz de Indicadores y con fundamento en lo
establecido en el articulo 190 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juérez,
me permito adjuntar el reporte de actividades 2.1 porcentaje de seguimiento a las solicitudes de
los ciudadanos en las agencias del municipio de Oaxaca de juarezy la actividad 2.2 porcentaje de
acciones de promocion de valores vecinales, correspondientes al componente 2: Estrategias que
fomenten el fortalecimiento y organizacion vecinal implementada. -

La actividad antes mencionada, se desprende de la responsabilidad que recae a la Unidad a mi
cargo. ‘

Sin otro particular de momento, quedo atento a cualquier informacion. ‘ \Q

COORDNACION DE
ATENCION VECINAL

ac: 11 MAR 2025
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Lic. Karen Estefania B h&ggma
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GOBIERNO MUNICIPAL 2025-201)7
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Independencia N°.103 Int. 9y 10, Col. Centro, Oaxaca de juarez, Oaxaca, CP. 68000 Tel.: 951.439.7075
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“R0EG, Bicentenaric dela syimers Constitucion Pohition del Bstade ibre v Boberaio de Gaxacs”

Folio: DEV/ 00001/2025
ASUNTO: Se remite oficio.
5

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 31 de marzo de 2025.

1LIC. OSCAR NAHUM CHAVEZ CASTELLANOS
COORDINADOR DE ATENCION VECINAL.
PRESENTE.

Con el objetivo de cumplir en tiempo y forma con el reporie trimestral de la Matriz de Indicadores
y con fundamento en io estabiecido en el articuio 190 del Bando de Poiicia ¥ Gobierno dei
Municipio de Oaxaca de Juarez me dirijo a usted para informarle que he presentado un reporte
detallado de las actividades: 2.4, acciones de reciclaje de papel para contribuir a la politica-socialy
economia circular {Basura Cero) y culiura ambienial beneficiando a ia poblacion vuinerabie del
Municipio de Oaxaca de J uérez correspondientes al componente 2: Estrategias que fomenten el
fortalecimiento y la organizacién vecinal implementada.

Lo anterior se debe a que dicha actividad esta a mi cargo y se han desarrollado a lo largo del mes
de enero, febrero y marzo. A continuacién, le anexo copia de los informes referidos. ‘

Sin mas por STl O at
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PATRIMONIO CULTURAL ATENTAMENTE

D& LA HVMANIPARPHTO AL DERECHO AJENO Fs fEAS 3 1 MAR 2025 P
JEFE DE DEPARTAMENTO DE FORTALECTY =

COORDINACION IRE | ‘_ﬁ

DE ATENCION ﬁ Bi1DOO|

VECINAL , | [ GOBIEANO MUNICIPAL 20352027 )
LIC. ANDRES BEKNARKDO AKNAUL JIMIENKL

GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027 .

c.c.p. Expediente
UNUU T ABAS

. ;
o TR e
PR




f@ﬂiﬁﬁ%’%&ﬁ% ONDE
ﬁ} TENCION VECINAL

suaeh, Bicentenario dela Frimera Constitncidn Politica el Estade Libre y Bobe vaio de Oaxaca’

Folio: DIV/00001/2025
ASUNTO: Se remite oficio.
Oaxaca de Juarez Oaxaca, a 31 de marzo de 2025.

==

LIC. OSCAR NAHUM CHAVEZ CASTELLANOS
COORDINADOR DE ATEN CION VECINAL.
PRESENTE.

Con el n]’\ipﬁvr\ de ¢ hhr en tiempo v farma con el renorte trimectral de la Natriz HP- Tndicadores

y con fundamento en lo establecido en el articulo 190 del Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Oaxaca de Juarez me dirijo a usted para informarle que he presentado un reporte \Q
detalladn de las actividades: 2.3 de Ing Acciones. de coordinacidn con dpmndmriﬂc del
municipio que beneficien a los vecinos. correspondientes al componente 2: estrategias que
fomenten el fortalecimiento y la organizacion vecinal implementada Lo anterior se debe a que

dichas actividades estin a mi cargo v se han desarrollado a lo 1;‘:3’\3(\ dal mes de enera fehrero v

marzo. A continuacion, le anexo copia de los informes referidos.

Sin mas por el momento, quedo atento a cualquier duda o aclaracign.

COORD ACION DE
ATENCION NVECIN

ATENTAMENTE | QAXASA 31 MAR 2003 .=

AT DFRECHO ATRNO FS |, PAZ”

: TA’WENI’O DE IN'IEGRACI(DREC]_BIDO , |

PATRIMONIO CULTURAL L GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027
E LA HUMANIDAD 7 o

108-2927

C. MARIA ELENA ALDERETE N '
, COORDINAGION ETE NAVA
DE ATENCION
VECINAL

¢.c.p. Expedienie
MEAN/ gacy™®

GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027
\, y,




406.-Coordinacién de Atencién Vecinal.

18.- Ciudad Educadora.

Actividad 2.1

Porcentaje de seguimiento a las solicitudes de los ciudadanos en las Agencias
del Municipio de Oaxaca de Juarez.

30% de avance en la organizacién de los buzones vecinales.

El Buzén Vecinal seré la herramienta de facil acceso, que permita al ciudadano realizar una solicitud concerniente al

H. Ayuntamiento de Oaxaca de Juérez. Dicho buzén tendra dos modalidades:
« Buzén Vecinal Digital. En proceso y disefio estara disponible las 24hrs, a través de una liga de internet para que

la ciudadanfa pueda realizar sus solicitudes o denuncias. ;
« Buzén Vecinal Fisico. Sera instalado y debidamente identificado en el H. Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez asi

como en cada una de las agencias municipales de esta ciudad.

Planeacién y organizacién del Buzén Vecinal.

[

9 de enero Presentd propuesta ante la Coordinacién de Atencién Vecinal de crear un buzén fisico
y digital con el objetivo de complementar los Didlogos Vecinales.

12 deenero Comenzé a trabajar en una prueba piloto del buzén vecinal digital.

20 de enero Oficios para dependencias, incluyendo invitaciones a otras entidades gubernamentales.

2 defebrero . Segener6 el formato en papel para que los ciudadanos puedan rellenar debidamente su solicitud
y depositarla en el buzén fisico vecinal. _

"4 de febrero Se genero el aviso de privacidad para el formato en papel del buzén vecinal fisico.

7 de marzo Observaciones a la iniciativa presentada por parte del Regidor Antonio Alvarez Martinez para
trabajar de la mano'y presentar un punto de acuerdo para la creacion del Buzén Vecinal, con
fecha 31 de marzo de 2025, suscrito por el Coordinador de Atencién Vecinal.

Se remitio oficio a la Coordinacién de Comunicacion Social para la creacién de la imagen

1 marzo: . .. . .
8de 0" institucional del buzén vecinal.




406.-Coordinacién de Atencién Vecinal.
| 18.- Ciudad Educadora.
Actividad 2.1

Porcentaje de seguimiento a las solicitudes de los ciudadanos en las Agencias
del Municipio de Oaxaca de Juarez.

#
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E o JUNTOS ATENCION VECINAL|

«“2025, Bicentenario de la Primera Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca"

VECINAS Y VECINOS H
AXACA TRANSFORMANDO % COORDINACION DE
i

NEL PROVECTO: “DIT’II\N‘NTI‘H\TA ” PADA LY
RS RUBL B - E S

WS B RSN WS AANFLN ¥ RS ANLARAs RAiREWLIR

MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

AL R

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a 31 de marzo de 2025.
ANTONIO ALVAREZ MARTINEZ
REGIDOR DEL CENTRO HISTORICO V PATRIMONIOQ MUNDI

PRESENTE

Derivado del proyecto que se me hizo llegar acerca de la creacién de un Buzén Vecinal y con
fundamento en lo establecido en el articulo 190 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de

Nin~rome da Toxhe I~ ~Alonne Tao o Al o a3 s

Oaxaca 4 JuaiTz, Consiacic pii rtincentc hacer 1as oisuluuu«a obscrvacioncs:

1. Lainiciativa del Buzén Vecinal, como herramienta complementarla alos Dialogos Vecinales
resulta ser necesaria para incentivar atn mas la participacion ciudadana en la solucién de las
problemaucas (sociales, econémicas, ambientales y de seguridad) que aquejan a nuestra
uuuau erplldl bUIIlU DICII SC bﬁlldld, nuesiro prcblucmc, t:l lVllIO. naymunuo b[ldg()yd
Villanueva ha establecido la premiza de ser un gobierno de dlalogo y de puertas abiertas
con la ciudadania.

Si el nhmhvn es aue el huzdn sea de facil acceso el buzdn digit al narece ser un:

e s e =Tl

2
'3
SD
7

herramienta, sobre todo teniendo en cuenta que vivimos en una era digital y que las
generaciones mas jovenes estan muy familiarizadas con ias TIC’s. En cuénto al buzon fisico,
llevarlo a las agencias es una buena estrategia, sin embargo, considero que el dejar un buzon
de forma permanente y simultanea en distitntos puntos de la ciudad sin la correcta asesoria a

1n n vrdadania anarna da 1a ana dabe inchyir tna Canlisitind (laa dAatag da o o o died al
14 CIBGAGAania aclita GO 10 (JUU ULVUL 1ivinil ulid DULIVILUL 1D Gawoo uv « Huxuu va uuneuuu, vi

area, direccién, nombre, evidencias, etc), puede limitar los alcances para los que esta
iniciativa ha sido planetada. ;

3. Anonimato: A mi consideracion. el anonimato puede ser. como se dice coloquialmente: un
arma de doble filo, debido a que el buzén podria lienarse de comentarios de otra indole,
desvirtuando asi el objetivo para el cudl ha sido disefiada esia iniciativa. Ts linporianie sefialar
que la legislacion estatal a través del OGAIPO tutela la proteccion de datos personales.

4. En cuénto a la evaluacién y seguimiento, son dos herramientas importantes que serviran para
dar una atencidr

indadania y medir la eficacia'y eficiencia de las diferentes
areas de esta administraef@ir hca est

Sin, otro asunto en p iafieBarMiioxar es

generacién de soluciongs - es:y ik sarfas para las vecinas y vecinos de nuestra ciudad.

ATENTAMENTE

"~ A m A LRIVERIEY X B2

CHO AJENO ES LAPAZ”

e.on. Exnediente
c.cp. Expediente

ONCC/ABAJ

Independencia N°,103 Int. 9y 10, Col. Centro, Oaxaca de Judrez, Oaxaca, CP. 68000 Tel.: 951 .439.7075




PATHIMONUI CULTURAL
PE LA HUMANIDAD
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THAN F{}ﬁﬁ&&%%i}%

JUNTOS

AREA Unidad de Transparencia
NUMERO UT/0401/2025
ASUNTO Se turna solicitud folio
201173225000114 para su respuesta.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 27 de marzo de 2025.

LIC. OSCAR NAHUM CHAVEZ CASTELLANOS

TITULAR DE LA COORDINACION DE ATENCION VECINAL
DEL H. AYUNTAMIENTO DE OAXACA DE JUAREZ.
PRESENTE.

Con el presente me permito remitir a usted la so ic
con numero de folio 201173225000114, recibid
Transparencia.

Por lo anterior, con fundamento en el
Ley de Transparencia, Acceso a la Inf
Estado de Oaxaca, agradeceré a usted atenc
sus funcionesy atribuciones, que a letra dic

“DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y TERR
DE LA SECPETARIZA DE SEGURIDAD VECIN.

DE LA SECRETARIA DE TURISMO
DE LA SECRETARIA DE CULTURA, EDUCAC

DE LA SECRETARIA MUNICIPAL .
DE LA SECRETARIA PARTICULAR DE LA JE
DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA
DE LA SECRETARIA TECNICA

DE LA CONSEJERIA JURIDICA

DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SO
DE LA COORDINACION DE RELACIONES INTERC
DE LA COORDINACION DE ATENCION DE
DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
DE LA COORDINACION DE ATENCION VECINAL
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DE LA ADM/N/STRAC/ON PUBLICA PARAMUNIC;

DE LA D/RECCIO/\I DE PENSIONES MUNICIPALE.
DELINSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER




. PATRIMONIO CULTURAL
DE LA HUMANIDAD

LA

FRANSFORMANDO

JUNTOS

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS LENGUAS INDIGENAS

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

DE L[AS AREAS A@RIBA ANOTADAS, REQUIERO EL PLAN DE TRABAJO DE ENERO A
DICIEMBRE DEL ANO ACTUAL, PRESUPUESTO,EL. ORGANIGRAMA, ACTIVIDADES QUE HAN
REALIZADO DE ENERO AL ACTUAL POR DEPARTAMENTO, DIRECCION,
CORDINACION,SECRETARIA.... PLANTILLA DE PERSONAL, SUELDOS
CURRICULUM,PROYECCIONES, O ACTIVIDADES A DESARROLLAR. TABULADOR DE
SUELDQOS Y SALARIOS, DESGLOSE DE LAS PARTICIPACIONES FEDERALES Y ESTATALES
RECIBIDAS AL AYUNTAMIENTO, EN QUE SE ESTAN DESTINANDO ESTOS RECURSOS.”

Lo anterior, dentro de un término no mayor a 6 dias habiles a partir de la presente
notificacion, para lo cual se remite copia fotostatica simple de la solicitud de referencia.

Para el caso de que la solicitud no sea clara, especifica o de su competencia, debera
informarlo a esta Unidad, dentro del término de 48 horas, a efecto de turnarla al area
respectiva o en su caso notificar lo correspondiente al Solicitante.

Asimismo, si la informacién se encontrare en los supuestos de reservada, confidencial o
inexistente, debera atender al procedimiento establecido para tal efecto, y solicitar lo
correspondiente al Comité de Transparencia, previo acuerdo fundado y motivado.

No omito informarle que de no hacer entrega de la informacién a la que esta obligado, se
dara aviso al Organo Interno de Control Municipal, de conformidad con lo establecido en el
articulo 191 Fraccién X| del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez,
vigente.

En caso de dudas o aclaraciones o requerir asesorias relativas a la materia, dejo a su
disposicion el numero  telefénico 9514387428 o el correo institucional
unidad.transparencia@municipiodeoaxaca.gob.mx

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"

MTRO. JUAN CARLOS CHAVEZ MARTINEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

JCCM
C.c.p. Expediente.
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Solicitud de informacién publica
DE LA DIRECCION DE PENSIONES MUNICIPALES

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS LENGUAS INDIGENAS
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

DE LAS AREAS ARRIBA ANOTADAS, REQUIERO EL PLAN DE TRABAJO DE ENERO A DICIEMBRE
DEL ANO ACTUAL, PRESUPUESTO,EL ORGANIGRAMA, ACTIVIDADES QUE HAN REALIZADO DE
ENERO AL ACTUAL POR DEPARTAMENTO, DIRECCION, CORDINACION,SECRETARIA....
PLANTILLA DE PERSONAL, SUELDOS CURRICULUM,PROYECCIONES, O ACTIVIDADES A
. . DESARROLLAR. TABULADOR DE SUELDOS Y SALARIOS, DESGLOSE DE LAS PARTICIPACIONES
Descripcion clara de la solicitud de  FEDERALES Y ESTATALES RECIBIDAS AL AYUNTAMIENTO, EN QUE SE ESTAN DESTINANDO
informacion ESTOS RECURSOS.

Otros datos para su localizacion
Documentacién anexa
Dependencia, entidad o municipio H. AYUNTAMIENTO DE OAXACA DE JUAREZ

Modalidad de entrega Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

Lengua o localidad indigena
Formato de acceso -@

Inicio de tramite

De conformidad en lo dispuesto por el articulo 132 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno de Oaxaca, su
solicitud de acceso a informacién publica sera atendida a partir del dia 27/03/2025 , y la respuesta le debera ser notificada en el menor tiempo
posible, que no podra ser mayor de DIEZ dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion.

xcepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por CINCO dias mas cuando existan razones que lo motiven. La solicitud recibida después de
las 17:00 horas de un dia habil o en cualquier hora de un dia inhabil, se tendra por recibida el dia habil siguiente.

Plazos de respuesta y notificaciones

Respuesta de la solicitud 10 dias habiles 10/04/2025
Notificacion en caso de que la informacion solicitada no sea competencia de la

dependencia o entidad 3 dias habiles 01/04/2025
Requerimiento para proporcionar elementos adicionales para localizar o corregir

informacién 5 dias habiles 03/04/2025
Notificacion en caso de ampliaciéon de plazo para dar atencion a la solicitud 2 dias habiles 31/03/2025
Respuesta a la solicitud, cuando haya recibido notificacion de ampliacién de

plazo 15 dias habiles 24/04/2025
Notificacion en caso de la existencia de un tramite 10 dias habiles 10 dias habiles
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PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA

26/03/2025 20:56:01 PM

Solicitud de informacién publica

201173225000114
26/03/2025

Informacién solicitada

DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y TERRITORIO DEL PRESIDENTE MUNICIPAL.
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD VECINAL

DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS VECINALES

DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR Y TEQUIOS VECINALES

DE LA SECRETARIA DE PROSPERIDAD ECONOMICA VECINAL

DE LA SECRETARIA DE TURISMO

DE LA SECRETARIA DE CULTURA, EDUCACION Y FOMENTO A LA LECTURA

_ DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y GESTION HIDRICA

(DE LOS ORGANISMOS AUXILIARES DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

DE LA SECRETARIA MUNICIPAL

DE LA SECRETARIA PARTICULAR

DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA

DELA SECRETARIA TECNICA

. DE LA CONSEJERIA JURIDICA

_ DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

DELA COORDINACION DE RELACIONES INTERGUBERNAMENTALES E INTERNACIONALES

DE LA COORDINACION DE ATENCION DE ASUNTOS METROPOLITANOS

DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

 DELA COORDINACION DE ATENCION VECINAL
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAMUNICIPAL

DEL COMITE MUNICIPAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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Ficha del 1er. trimestre 2025

406.-Coordinacién de Atencién Vecinal.
18.- Ciudad Educadora. k

ctividad 2.2
orcentaje de acciones de promocion de valores vecinales.

259% de acciones de promacion de valores vecinales

bjetivo la promocion de valores vecinales, que son tlave para

La Coordinacion de Atencion Verinal, tiene como o
fornentar un ambiente de cooperacion y respeto entre las y los

fortalecer las relariones dentro de una comunidad y

vecinos.

Diagnéstico de Planeacién

identificacin de las mamparas a rehabilitar y los puntos donde se encuentran:
Mediante recorridos realizados con el presidente municipal en las diferentes agencias del municipio de

Oaxaca de Judrez, se detectaron marmparas gue ya no tienen una fundén para lo que habfan sido
destinadas por lo gue se opto por darles un nuevo y mejor uso.

Elaboracién del programa de acciohes a realizar:
1 una reunién interna con el personal de la cogrdinacion de atencidn vecinal se decidia darle ef uso de
romacion de valores mediate la rehabilitacion de las amparas antes ya detectadas. esto basandose en una

= las funciones que nos coiresponden como coordinacién segln el bando municipal.

jecucion de Acciones:
Caordinacién con la Secretaria de Servicios Vec
as mamparas. En comin acuetdo con la secretaria de servicios munici

inales para la ejecucion de las limpiezas y rehabilitacion de
pales se le dio rehabilitacion a las

mampatas ya detectadas.

-t




406.-Coordinacion de Atencion yecinal.

18.- Ciudad Educadora.

Actividad 2.2
Porcentaje de acciones de promocion de valores vecinales.

quez Carmon

€. Edgar Francisco Ledn Santos €. Karen E. Bohd
jefe de las Unidades Jefa del dpto. de Seguimiento
Vecinales de Atencidn. a las Actividades Vecinales




Ficha del 1er. trimestre 2025

406.-Coordinacién de Atencién Vecinal.
18.- Ciudad Educadora.
Actividad 2.3

Porcentaje de acciones de coordinaci6én con dependencias del municipio.

125 % de la organizaci6n de las Unidades Vecinales de Atenci6n a través de la
. coordinacién con otras dependencias. ‘

La creacién de una politica pablica enfocada en la participacién ciudadana, la planeacién estratégica y

enfoque de resultados, que va de la mano con dos de los ejes teméticos de esta administracién:
« Eje 1. Bienestar vecinal y

« Eje 2. Gobierno de territorio, honesto y transparente.

Planeacién y programacion

Se planted el proyecto de las Uﬁidades Vecinales de Atencion ante la Coordinacién de
20 de enero P hed Atencion Vecinal.

Se dio a conocer a los titulares de las dependencias la iniciativa llamada Unidades

05defebrero  Vecinales de Atenci6n, con el objetivo de conocer cuéles son los programas sociales que

ofrecen cada una.

11 demarzo Se llevo una primera reunién para la creacion de un folio especifico para la atencion de la
ciudadania a traves del Sistema de Atencién Vecinal.
19demarzo  Reunién con el Agente Municipal Angel Silva con motivo de identificar el lugar donde comenzaran
a realizarse las Unidades Vecinales de Atencién.
24 de marzo Coordinacién con Comunicacién Social para el disefio de imagen institucional para las
Unidades Vecinales de Atencion.
26 de marzo Segunda reunién con la Agencia de Transformacién para dar seguimiento a la creacion del

folio UVA's.,




406.-Coordinacion de Atencién Vecinal.

18.- Ciudad Educadora.
Actividad 2.3

Porcentaje de acciones de coordinacién con dependencias del municipio.
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Lic. Andrés B. Arnaud Jiménez
Jefe del Dpto. de Fortalecimiento Vecinal

| 406.-Coordinacién de Atencién Vecinal.
18.- Ciudad Educadora.
Actividad 2.3

| Porcentaje de acciones de coordinacién con dependencias del municipio.
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Primera Etapa: Sus Martin Mexicapan,
1. Agencia Municipsl de San Martin Mexicapan. (13 de abrif)

Vo.Bo g
C. Maria E. Alderete Na

Jefa del Dpto. de Integral vgcinal : ecinal
GOBIERNO MUNICIPAL 2025-202 ¥




Ficha del 1er. trimestre 2025

406.-Coordinacién de Atencién Vecinal.

8.- Ciudad Educadora.

ctividad 2.4

orcentaje de kilogramos de papel recolectado en el municipio.

5% de valor alcanzado en la recoleccién del papel para reciclar.

reutilizado en las oficinas del municipio de Oaxaca con el propdsito de que ningln papel se tire a la basura, sino

Se activo el proyecto ECOVECINAL con el programa de Basura Cero y la actividad de recoleccién de pape! usado y\Q
al

contrario que se recicle para contribuir a la economia circular y al beneficio de nifios con vulnerabilidad.

Estrategia que se generd con enlaces de las diversas areas, enviandoles informacién para la recolecciéon de papel y
realizando la recoleccion con la empresa recicladora LEAMRADE.

Planeacién y organizacién de la recoleccién de papel para su reciclaje.

23 de enero

27 de enero

30 de enero

31 de enero

28 de febrero

20 de marzo

Estrategia para generar grupo de whatsApp, que a la fecha esta integrado por 42 enlaces
para el proyecto de reciclaje de papel. :

Se informo a través de circular No. CAV/0004/2025, a todas las dependencias del
municipio la activacién del proyecto ECOVECINAL.

Se informé a través de WhatsApp a los enlaces, fecha, lugar y hora para la primera
recepcion del papel a reciclar.

Se dio inici6 a la recoleccion periddica del papel para reciclar. Obteniendo la cantidad de 221.7
kilogramos de papel.

Se realiz6 la recoleccion periédica del papel para reciclar. Obteniendo la cantidad de 265
kilogramos de papel. &_

Se presentd la versidn preliminar del convenio de reciclaje de papel al Coordinador de
Atencién Vecinal para su Vo.Bo. y/o correcciones.

Si bien la proyeccién anual de recoleccién se estima en 2026.8 kg. es importante considerar que esta cifra puede variar debido a
factores como la participacion de mas areas municipales, la reduccién del uso de papel en algunas dependencias, o el impacto de
campafias de sensibilizacién. La clave esta en la promocién de la cultura del reciclaje para mantener o superar la meta estimada.



Proyeccion Anual de Recoleccion de Papel
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Lic. Yolan
Encargada del proyecto

18.- Ciudad Educadora.
Actividad 2.4

406.-Coordinacién de Atencidén Vecinal.

Recoleccion
1er. trimestre

Porcentaje de kilogramos de papel recolectado en el municipio.

486.70

Prayeccion Total Anual

Proyeccion
total anual

2026.8




