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Fecha de elaboracion
Unidad responsable
Persona servidora publica

EJE PMD:
Objetivo PMD:

Estrategia PMD:

Programa Presupuestario:
Nivel:
Nombre del indicador:

Medio de verificacion:
Frecuencia de medicion:

Problematica atendida
(Diagnéstico situacional)

Acciones realizadas
Beneficiarios

Actores aliados

30/06/2025

DE, LA HUMANIDAD | GOBIERNO Y TERRITORIO
2025-2027 i GORERNG MUNICPAL 2025-2027

Secretaria de Gobierno y Territorio

Lic. Ferdinando Rosada Duarte
Director de Gobierno y Gestion

Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia

3.2 Fortalecer 1a gobernabilidad municipal

3.2.1 Establecer procesos de participacién ciudadana para la creacion de
soluciones publicas.

04 Gobierno Participativo

Componente 1

Porcentaje de mecanismos institucionales y de participacién ciudadana
difundidos y fortalecidos.

Informes internos generados por el area operativa responsable.

Trimestrai

La falta de accién ante las necesidades en calles, colonias, mercados, barrios, era el
clamor de Oaxaca de Juarez. En este trimestre trabajamos para satisfacer las demandas
de la poblacién de manera eficaz, establecida y legitima mediante la gobernabilidad
municipal. Todo esto gracias a la participacion ciudadana, la difusién y la gestidn.

Difusién de valores, promacion del didlogo, negociaciones y solicitudes atendidas

Mis de 100 personas, incluyendo nifias, nifios, mujeres, hombres, adultos mayores y
personas con discapacidad.

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SOAPA), Secretaria
de Bienestar, Tequio e Inclusién {SEBIENTI}; Comisién Federal de Electricidad (CFE};
Regidurias, Secretarias y Direcciones del Municipio de Daxaca de Juarez; Coordinacién
Estatal de Delegados de Paz Social; Municipios de San Jacinto Amilpas y Santa Cruz
Xoxocotldn; Policia Estatal; Secretaria de Movilidad (SEMOVI).

Fecha de inicio 01/04/2025
Fecha de conclusion 30/06/2025
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO)

Fecha de elaboraciéon 30/06/2025

Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio
Persona servidora publica y José Rodrigo Ortega Hernandez

area responsable Jefe del Departamento de Promocion de Valores y
Actividades Vecinales

EJE PMD: Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia

Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal

Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion
ciudadana para la cocreacion de soluciones

publicas
Linea de accién PMD: 3.2.1.2 Fortalecer ia promocion de valores y
actividades vecinales.
Programa Presupuestario: 04 -~ Gobierno Participativo

Nivel: Actividad 1.1
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de difusion de los
mecanismos de partticipacion ciudadana

realizadas.
Medio de verificacion: Informe General presentado por el Departamento
de Promocitn de Valores y Actividades Vecinales

Frecuencia de medicion: Trimestral

Problematica atendida En diversas colonias, agencias y barrios de
(Diagnéstico situacional) Oaxaca de Judrez, se ha identificado una baja
participacion ciudadana en  acciones
comunitarias y de mejora del entorno, asi
como una débil apropiacion de los valores
colectivos que fortalezcan la convivencia y el
respeto al espacio publico. Esta situacion se
ha visto reflejada en la persistencia de
practicas como el abandono de residuos en la
via publica, el desinterés por el mantenimiento
basico de areas comunes, y la poca respuesta
inicial a programas preventivos, como el
combate al dengue o el cuidado del agua.

Entre las principales causas de esta
problematica se encuentran fa desinformacion,

la falta de canales efectivos de comunicacion
vecinal-institucién, v la limitada difusion _de
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valores como el respeto, la cooperacién y la .

corresponsabilidad comunitaria.

Desde el Departamento de Promocion de
Actividades y Valores Vecinales, se contribuyé
a atender esta situacién mediante Ila
socializacion territorial de los programas
institucionales, acompafiando acciones el
reforzamiento de la difusidon de campafas
municipales como Yo me sumo, Tira paro, no
basura, y Cuidado del agua, a través de
infografias, videos y mensajes accesibles. Asi
como también la creacion de material propio
preventivo para las temporadas de calor y de
lluvias en nuestra capital. Estas acciones
permitieron llevar el mensaje institucional al
territorio, io cual es fundamental para revertir
la desconexién y promover una participacion
vecinal sostenida y consciente.

Acciones realizadas 30

Beneficiarios Hombres y mujeres, nifias y nifios del Municipio de
Oaxaca de Juarez.

Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Secretarias y

e nre i dos Direcciones de_l Municipio de Oaxacg de Juér_ez,
Agencias, barrios y colonias y comités de vida

vecinal.
Fecha de inicio 01/04/2025
Fecha de conclusion 30/06/2025

100

Total de la actividad Porcentaje Porcentaje
programado alcanzado

IMAGEN VALORES PROMOVIDOS
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MIERCOLES 02 ABRIL 2025
PALACIO MUNICIPAL OAXACA DE JUAREZ

0 A 13:00 HORAS

Se impulsé la difusién y visibilizacién de
los cuatro Didlogos Vecinales realizados
en este trimestre por el municipio,
contribuyendo a que mas personas
conocieran estos espacios de
participacion y se sintieran convocadas a
involucrarse. Esta labor se realizo
mediante  publicaciones informativas,
contenido audiovisual e historias.

Con esta accién se promovieron valores
como la participacién ciudadana, la
apertura institucional y la construccion
del bien comtin, al reforzar la idea de que
la voz de las y los vecinos es fundamental
en la toma de decisiones y que existen
canales reales para el didlogo directo con
la autoridad.
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Agencia San Luls Beltran, Agencia Donaji,
Agencia Dolores, Agencia de Sen Felipe del Agua,
Ejido Guadaiupe Victoria, Agencia de Santa Roza Panzacoln
y Terminal del ADG Centro,

Sabado 5 de abril, 07:00 horas

Te invitamos a llevar tus herramientas:
palas, brochas y jicaras,
asi curm: t un y plato.

1._":’!—'

Se promovieron 13 Tequios Vecinales
organizados por distintas dreas del
municipio, destacando su valor como
acciones comunitarias que fortalecen el
tejido social. Se difundieron estas
jornadas mediante contenidos graficos y
audiovisuales e historias.

A través de esta labor se impulsaron
valores como la solidaridad, el trabajo
colaborativo, el cuidado del entorno y
el sentido de pertenencia, resaltando
que el tequio no solo es una practica
ancestral, sino una herramienta vigente
para la mejora de los espacios comunes
cuando hay voluntad colectiva.
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En el marco de la estrategia nacional de
fomento al deporte y la vida saludable
impulsada por la presidenta Claudia
Sheinbaum Pardo, participamos en la
difusién y cobertura de la Mega Clase
de Box realizada en la capital caxaquefia.

Mediante publicaciones informativas,
contenido  audiovisual y presencia
territorial, se promovieron valores como
la disciplina, la salud, la convivencia
pacifica y 1a recuperacién de espacios
publicos, destacando el deporte como
una herramienta formativa que une a
generaciones y comunidades en torno a
una causa comun.

- FESTIVAL
 PRINAVER

RODOLFO MORALES
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30 DE ABRIL

CONSULTA LA PROGRAMACION

o Vi i 5
28 un ambiente de celebracion y encuentro

Durante el Festival de Primavera,
| contribuimos a la  difusién ¥y
acompafiamiento comunicativo de las
| actividades  culturales, conciertos ¥y
| presentaciones artisticas realizadas en el
| Zocalo de Oaxaca y otros espacios
publicos.

A través de contenidos informativos y
audiovisuales de las actividades vy
| diariamente un calendario de las
| actividades, se buscé acercar a la
ciudadania a estas expresiones culturales,
reforzando valores como la identidad
| comunitaria, el disfrute del espacio
puablico, la inclusién y el respeto a la
| diversidad cultural. La promocién de
| estas actividades permitio visibilizar 1a
| cultura como un derecho y como un
| medio para fortalecer el tejido social en

colectivo.
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Se dio seguimiento y difusién a la pinta
de la fachada del Mercado Sanchez
Pascuas, una accién impuisada por el
municipio para renovar la imagen de este
espacio tradicional.

Mediante publicaciones e imagenes se
destaco la importancia del mercado como
punto de encuentro comunitaric y parte
del patrimonio local, promoviendo valores
como la dignidad del trabajo, el respeto
a las tradiciones, la identidad barrial y
el cuidado del entorno urbano. La
difusién de esta mejora también busct
fortalecer el aprecio ciudadano por los
espacios publicos que forrnan parte de la
vida cotidiana de Qaxaca de Juarez.

Ante las  inquietudes  ciudadanas
generadas por la presunta instalacién
de bafios en el Jardin El Pafiuelito,
desde el Departamento de Promocién de
Actividades y Valores Vecinales se
contribuy6 a la difusién de la postura
oficial del municipio, aclarando que no
se realizaria tal obra en el espacio

sefialado.

A través de fotografias acompafiadas de
un comunicado, se promovieron valores
como la transparencia, la rendicién de
cuentas y el derecho a la informacién
veraz, fundamentales para mantener una
relacién de confianza entre ciudadania y
gobierno. Esta accion comunicativa
también ayudé a reducir la

desinformacién y fomentar una cultura de
didlogo informado y responsable.

Visualizaciones: 32,143
Alcance: 20,714
Interacciones: 237
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| Con el proposito de acercar a la
| ciudadania a la memoria histérica, cultural
y social del municipio y del pais,
realizamos la difusién constante de
| efemérides relevantes.
| A través de publicaciones calendarizadas,
| se promueven valores como la identidad
cultural, el respeto a la historia, la
| reflexion colectiva y el sentido de
| pertenencia, fortateciendo el vinculo
| entre las y los vecinos y sus ralces, asf
493 | como la importancia de recordar hechosy
R~ 2t PR personajes que han marcado el desarrollo

OAXACA comunitario.

25 DE ABRIL

Impulsamos la difusion dei Primer
Simulacro Nacional 2025, incentivando
la participacion activa de {a ciudadania en
esta importante préctica de prevencion y
preparacién ante emergencias.

Mediante publicaciones programadas
para recordar a la ciudadania que la fecha
se acercaba, se promovieron valores

como la responsabilidad, la solidaridad,
la cultura de la prevencién y el
autocuidado, fortaleciendo la conciencia
colectiva sobre la importancia de estar
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preparados.gob.mx/primersimulacronacional1025
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Realizamos la difusion de los cursos de
Taller de z”p oteco zapoteco inicial impulsados por el

Inicial municipio, con el objetivo de incentivar la
participacion ciudadana en estos espacios
formativos y culturales.

A través de publicaciones informativas y

Msﬂzgﬂd:& Lunes & Viernes
de 16:00 & 18:00 hrs. . . .
— contenidos accesibles, se promovieron
valores como la preservacion de las
015113 o Munic T H
i B !engu-as originarias, el 'orgullf) por la
T TR TR, identidad cultural, la inclusién y el

y Productividad para el Trabajo

Oaxaca (CAPET) respeto a la diversidad lingilistica. Esta
labor permiti6 visibilizar el zapoteco como
una riqueza viva del territorio y contribuir
a su fortalecimiento desde la comunidad.

Cupo Maxima 15§ ip

participa; i

Basieos del zapoters, fomentands sa nsa y

caloracién a través del ™
eapresioncs catkilanas, vecabalaria

s ICAPET

Impulsamos y creamos el video que
resume las principales acciones
realizadas por la Secretaria de
Gobierno y Territoric durante sus
primeros 100 dias de gestion.

Mediante esta estrategia audiovisual se
promovieron valores como la
transparencia, el compromiso
institucional y la cercania con Ila
ciudadania, facilitando que la poblacion
conozca de manera clara y accesible los

" _' [ :

: e - == | qvances y logros obtenidos en este
y§He L . . .2 .
PSR ORI 40 46 Ui Jrstiie periodo inicial. La promocién del video

permitié reforzar la comunicacién efectiva
y fortalecer ia confianza entre el gobierno

y la comunidad.
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En el marco de los primeros 100 dias
de gobierno, participamos activamente
en la difusion de los avances logrados
por Ia Secretaria de Gobierno Yy
Territorio, asi como de Proteccion
Civil, resaltando las acciones en
agencias, colonias y mercados que
fortalecen el vinculo entre ciudadania y
gobierno. A través de matcriales graficos,
audiovisuales y mensajes accesibles, se
promovieron valores como la rendicién
de cuentas, la cercania institucional y
la participacién vecinal informada,
contribuyendo a gque la poblacién
— ' | conozca los resultados tangibles de este
f".mr,d'."ac"’" M § | periodo. La promocion de estos logros
I1storica con " v R
permitié  visibilizar el compromiso
i Y territorial de la Secretaria y reforzar la
~ e UNTO! confianza ciudadana en la gestion
publica.

Durante el periodo vacacional de Semana
Santa, participamos en la difusién y
acompaiiamiento territorial del
Operativo “Semana Santa Segura”,
mediante el cual servidores piblicos
brindaron orientacién y atencién directa a
turistas y habitantes en distintos puntos
del municipio.

Esta accion promueve valores como la
hospitalidad, la responsabilidad
institucional, el servicio piblico
cercano y el respeto al visitante,
reforzando la presencia del gobierno

municipal en el territorio y generando
condiciones mas seguras y confiables
para quienes recorrieron Oaxaca de
Judrez durante esos dias. La promocién
visual y comunicativa del operativo
también contribuyé a posicionar una
imagen de gobierno accesible, atento y
comprometido con el bienestar de todas y
todos.
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momTae

Realizamos la difusién del anuncio sobre
la presentacién de Dongji... La Leyenda,
destacando que el acceso a las zonas Cy

D del Auditorio Guelaguetza serd
totalmente gratuito para las vecinas y
vecinos.

A través de publicaciones y mensajes
culturales se promovieron valores como el
acceso igualitario a la cultura, la
identidad oaxaquefia, la inclusién y el
disfrute colectivo del patrimonio,
invitando a las y los habitantes del
municipio a disfrutar de este evento
emblematico que forma parte de nuestras
tradiciones mas representativas.

REDUC
RESIDUOS

¥ CUIDA TU ENTORND

—

DRGANICOS
INORGANI 08
PELIGROSOS _j

MATE A LA SII‘APACION
DE BASUR

impulsamos la difusién de la campafia
“Yo me sumo”, una iniciativa en
coordinacion con el Gobierno Estatal para
fomentar ta reduccidn de residuos sélidos
y la correcta separacion de la basura en
hogares y espacios publicos.

Mediante infografias, videos y mensajes
accesibles se promovieron valores como
la responsabilidad ambiental, la
corresponsabilidad ciudadana y el
cuidado del entorno, contribuyendo a
crear una cultura sustentable que
favorece la limpieza urbana y la salud
comunitaria.

& o GR oaxaca

CONSEJO
AGUA

tRisga las piantas an la poche o
tempranoct

Evitards que = agua
S8 evapore rApio.
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Llevamos a cabo la difusién de mensajes
y materiales informativos relacionados
con el Cuidado del Agug, como parte de los
esfuerzos institucionales para generar
conciencia sobre el uso responsable de
este recurso vital.

A través de infografias y publicaciones se
promovieron valores comao la
sostenibilidad, la responsabilidad
intergeneracional, el respeto al
entorno y el uso consciente de los
recursos naturales, reforzando la idea de

que el agua es un bien comun que debe
protegerse desde el hogar y Ia

comunidad.
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Realizamos la difusion de avisos
informativos sobre la suspension
temporal de actividades en mercados,
debido a trabajos de desazolve, limpieza
general y fumigacién coordinados por
distintas areas del municipio.

Esta labor de comunicacion oportuna
MERCADO ZONAL promovid valores como la transparencia,
la responsabilidad colectiva, la
prevencién y el respeto a los espacios

MIERCOLES 7 DEMAYO 2025 . ]
comunes, garantizando que locatarios y

Pox motivo e labores d unnigacon, ez y ciudadania estuvieran informados con
ucves 8 de mapa del 2075. * anticipacién y comprendieran que estas

) acciones buscan mejorar las condiciones

B = o sanitarias y de funcionamiento de los

centros de abasto.

Impuisamos la difusién de la campaiia

g “Cumplir es ahorrar”, dirigida a locatarias
ﬁ y locatarios de los mercados ptblicos para
3 fomentar el pago puntual de sus -
G AHORRAB contribuciones al municipio.
2 A través de infografias con dferentes
3 Pra— enfoques, el primero ilusra‘cwnes y la
G —_— segunda, con locatarios contribuyendo, se
e promovieron valores como ia
- E: responsabilidad fiscal, el compromiso
"...‘*'—....:,—;'{- Fcomeacios ciudadano y la equidad, destacando que
cumplir con estas obligaciones no solo
G fortalece los servicios publicos, sino que
S también genera beneficios directos para
G B o URTSS | quienes forman parte de estos espacios
= comerciales.
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de que mantener limpia la ciudad es un
esfuerzo compartido entre gobierno y
comunidad.

Apoyamos la difusion de los avisos
emitidos por la Direccién de Proteccién
Civil Municipal ante la presencia de olas
e de calor en la ciudad, alertando a la
sATENCION! poblacién sobre los riesgos asociados a
las altas temperaturas.

Mediante pubiicaciones informativas y

OLA DE CALOR graficos se promovieron valores como la

prevencién, el autocuidado, la

EN OAXACA proteccién de grupos vuinerables y la

responsabilidad comunitaria, haciendo

DIRECCION DE % o .
O | PROTECCION CIVIL é’_pg oA

i
§ un llamado a evitar la exposicién al sol en
B i e i horarios criticos y a tomar medidas
S& esperan temper li!upﬂ'lﬁm N
2los 40° grados aseciede: a sequedad y aita radiacion selar. i basicas para preservar la salud y el
Recierdy hidratarte. bebe abundantes ligeids i bienestar durante las contingencias
climaticas.
R oo S5 Apoyamos la difusion de los avisos
Q' | PROTECCION CIVIL @B itz il JUNTOS, e H ia H
: 5 o emitidos por la Direccién de Proteccion .
Civil Municipal para alertar a la poblacién P
{QUE HACER EN CASO DE P p A R <
VIENTO$ FU ER-I-ES, sobre la presencia de vientos fuertes y las \
, . medidas preventivas a seguir. '

s : n_ informati
Aot de b, cobles o o s Mediante publicaciones informativas e

infografias se prornovieron valores como

Retira objetos del exterior. que puedan caerse & la prev.enﬁén la ) solidaridad

. comunitaria, el autocuidado y Ila

Asegura techos, Iéminas, tinacos y macetas . > responsabilidad ciudadana,

- ; \ recomendando asegurar objetos sueltos,
Evita quemas ol aire libre o fogatas, ya que . s

informado para proteger la seguridad de
vecinas, vecinos y visitantes.

el viento puede extender rapidamente ef fuego evitar zonas de riesgo y mantenerse
Evita subira lyﬁares altos’; con el w‘gnm_fu_mé puedes caer_§
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HECAETARIA

QAXACA SECRETARIADE
g srivarrs  JUUNTOS | varsnoswpaca VIANALES

ijVECINAS Y VECINOS!

Uinanse a fo jornada de

DESCACHA-

PROTOAMOS A NUESTRAS
FAMSIAS ¥ i NOEFFIA CANTAL

31 PE MAYO 2025
AGENCIA DE PUEBLO NUEVO
DE 8:00 AM & 12:00 PM

W ¥

Como parte de la campafia municipal “Yo
me sumo”, realizamos la difusién de las
jornadas de descacharrizacion
realizadas en distintas agencias del
municipio, con el objetivo de reducir los
riesgos sanitarios y fortalecer el manejo
responsable de residuos solidos.

A través de contenidos gréficos
audiovisuales, se promovieron valores
como la limpieza, la prevencién, la
corresponsabilidad y el cuidado de ia
salud publica, incentivando  la
participacién vecinal activa en la
eliminacion de objetos que puedan
convertirse en criaderos del mosquito
transmisor del dengue.

@ DAXACA

Por clecciones del Poder Judicial, se splicara

LEY SECA

31.01

Mayo Junio

Hiteeplianiry T

Impuilsamos la difusién informativa
sobre la aplicacién de la ley seca
durante el proceso de eleccion de jueces y
magistrados, con el objetivo de garantizar
el orden, la seguridad y la legalidad en el
desarroflo de ia jornada electorat.

A través de publicaciones claras y
oportunas, se promovieron valores como
el respeto al marco legal, [a
participacién civica responsable, Ia paz
social y la convivencia democratica,
contribuyendo a que la ciudadania
estuviera informada y cumpliera con las
disposiciones vigentes en este ejercicio
institucional.

Realizamos la difusién de la nueva
campaila municipal “Tira paro, no
basura”, enfocada en crear conciencia
sobre la importancia de no tirar desechos
en la via pablica y fomentar hébitos
responsables en el manejo de residuos.

A través de materiales graficos, videos

cortos e infografias, se promovieron
valores como la responsabilidad
ciudadana, el respeto al entorno, la

colaboracién vecinal y el cuidado del
espacio pablico, reforzando el mensaje
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DE JUAREZ p 2 GOBIERNO Y TER

GOBIERNG MUNICIRAL 20252027 T G SOBIERNO MUNICIPAL 20252027
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0 AXAC A @ PATRIMONIO CULTURAR SECRETARIA DE
] DE LA HUMANIDAD ORIO

T DTSRRI LEY | llevamos a cabo la difusién de avisos
viales relacionados con cierres

AVIS° temporales de calles, desvios, obras
publicas y actividades municipales que
afectan la movilidad en distintos puntos

V|AL del municipio.

O O S AN MRS T Esta labor informativa promovid valores
como la prevencién, el orden, el respeto

CALLES CERRADAS i d . . b
1ay 2a de Lus Casas -1a de Coldn 28 a las normas de convivencia urbana y
e Aldama (frente al Mercado la  corresponsabilidad ciudadana,
e facilitando que vecinas, vecinos y
_m visitantes puedan planear sus traslados

1 & To»T con anticipacién y contribuir a una

1

L . | movilidad mas segura y organizada.

‘"VEN HASTA qgmblAs impulsamos la difusién de la campaia

contra el dengue, orientada a informary
sensibilizar a la poblacion sobre las
medidas preventivas para evitar la
proliferacion del mosquito transmisor.
Mediante infografias y  mensajes
accesibles, se promovieron valores como
la prevencién, la salud comunitaria, el
autocuidado y la solidaridad vecinal,
reforzando la importancia de mantener
patios limpios, eliminar criaderos y actuar
colectivamente para proteger la salud de
todas y todos.

B9 | OAXACA
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SECRETARIA DE
GOBIERNO Y TERR{TORIO

PATRIMONIO CULTURAL

OAXACA ) DE LA HUMANIDAD

DE JUAREZ S
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GOBIERNO MUNIGPAL 20252027

e o/ 2083 GOBIERNG MUNICIPAL 20252027

18 DEJUNIO

SABINGS ESQ). EMILIO CARRANIA
COL. REFCRMA, H:00 A 1300 HRS.

Apoyamos la difusién de capacitaciones
en materia de Proteccion Civil
organizadas por {a Direccién de
Proteccién Civil Municipal, con el objetivo
de fortalecer las capacidades de la
ciudadanfa y servidores publicos para

LSO DE responder eficazmente ante
EXTINTORES emergencias.Mediante publicaciones
19?;&::)"5 informativas y contenidos accesibles se
AUXILIOS (1} promovieron valores como la prevencién,

20 DEJUNIO la solidaridad, el trabajo en equipo y la
1.l:)l(i"*!lEROZS responsabilidad comunitaria,
R incentivando la participacién activa para

CEMTRG CLATURAL REFORMA

construir una cultura de seguridad y
autoproteccion en el municipio.

| GRUPOS DE 30 PERSOMAS
| INSCRIBETE AL TEL, 9591448287
! POR UN MUNICIPIO SEGURO!
R e : impulsamos la difusién de mensajes
O eroTECCION CTVIL @ N "% preventivos para evitar tirar basura en
la calle, especialmente en preparacién
. 1 .
iLA CALLENO ES BASURERO! para las temporadas de lluvias que se

BASURA EM EL SUELO = COLADERAS TAPADAS = CALLES ENCHARCADAS

avecinan.

A través de infografias, publicaciones y
contenido audiovisual, se promovieron
valores como la  responsabilidad
ciudadana, el cuidado del entorno, la
prevencién de inundaciones y la
corresponsabilidad comunitaria,
motivando a vecinas y vecinos a mantener
limpias las calles para reducir riesgos y
proteger la salud publica.
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Fuente: Servicia Meteotoligica Naconal / CONAGUA / Prondstico por municipias

Realizamos {a difusién del Prondstico
del Tiempo emitido por la Direccién de
Proteccién Civil Municipal, con el fin de
mantener informada a la ciudadania
sobre las condiciones meteorologicas y
posibles fenémenos naturales. A través de
publicaciones por la mafiana se
promovieron valores como la prevencion,
la preparacién comunitaria y la
responsabilidad ciudadana, facilitando
que vecinas y vecinos puedan tomar
decisiones informadas para proteger su
seguridad y patrimonio ante cambios
climaticos.

DIRECCION DE

Q| PROTECCION CTVIL oAxACA

VamEd

JUNTOS

¢QUE HACER EN CASO DE

I.I.UVIAS FUERTES?
e,

Sﬁmm'm gy ot I
B GOls U

Difundimos las recomendaciones
emitidas por la Direccién de Proteccion
Civil Municipal para que la poblacién
conozca las acciones a seguir durante
lluvias fuertes y evitar riesgos.

Mediante infografias se promovieron
valores como la prevencién, la
solidaridad, el autocuidado y la

corresponsabilidad vecinal, invitando a
vecinas y vecinos a mantenerse alertas,
proteger sus hogares y colaborar en la
limpieza de espacios para minimizar
inundaciones.

DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL

o

JUNTOS

Zona de baja presién que mantiene un 1% e
probabilidad para desarrollo ddénkun 43 inru yen'“ks

Difundimos infografias y materiales
informativos sobre zonas de baja presién
y la probabilidad de desarrollo ciclonico,

con el objetivo de mantener a la
ciudadania en alerta y preparada.
Mediante esta labor preventiva se

promovieron valores como la prevencion,
la responsabilidad comunitaria, el
autocuidado y la solidaridad, facilitando
que vecinas y vecinos comprendieran la
importancia de estar inforrmados y tomar
medidas oportunas para proteger su
seguridad y la de sus familias.
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Ante la llegada del huracan Erick,

difundimos recomendaciones
DIRECCION DE OAXACA s . 2 .
Q' | enoTECCION CIVIL, @ LI R especificas para las vecinas y vecinos
,ATENCIéN' que planeaban desplazarse a zonas de
BRILACAN EXICK CATEGORS lecazaa 255 kmal riesgo o afectadas, con el fin de
Pwnhpim ynmmamammmucnm . . .
. categor y rpeaterierendend | garantizar su seguridad y bienestar.

Mediante mensajes claros y accesibles se
promovieron valores como la prevencion,
ia responsabilidad personal ¥y
comunitaria, el autocuidado y la
solidaridad, aconsejando evitar
desplazamientos innecesarios, informarse
constantemente sobre las condiciones
cimaticas y seguir las indicaciones
oficiales para protegerse y proteger a sus
familias.

Asimismo elaboramos diversos boletines informativos dirigidos a la prensa local,
con el propositc de promover fas actividades del municipio y las acciones de la
Direccion de Proteccion Civil.

A través de estos boletines se promovieron valores como la transparencia, la
comunicacién efectiva, la cercania institucionat y la rendicion de cuentas,
facilitando que la ciudadania esté informada sobre avances, campanas Y medidas
preventivas, fortaleciendo asi el vinculo entre gobierno y comunidad.

1. hitps://www.ororadio.com. mx/2025/04/presentan-el-programa-mujer-primavera-
en-coordinacion-con-el-ayuntamiento-de-caxaca-de-juarez/?fbclid=lwY2xjawl IH

MpleHRUAZFIbQIXMQBicmIkETFQTHVORGE3YnZhMkeSYTUCAREUZCHKSDT

mQZi2StExxaminS  -zQ7134ZZE3PgSbhUOQ3NHgwswyuQrMy10Q_aem_NEr
2m5BCwVK1NpkOi2gk Q

2. hitps://www.ororadio,.com.mx/2025/04/orden-y-trabajo-en-primeros-100-dias-de-
la-administracion-municipal-en-oaxaca-de-juarez/?fhdlid=iwY 2xjawlL IHPJleHRu

AZFIbQIxMQBicmIkE TFVV1FINGY 3emptUFZGe3p2AR4AMSxXI1n60HgwDAgeH

BReZCTJxJvdch SJ04-vroBFdkrY5RxhGnUggMSAUw _aem g49s3wA0GGVW
Rw36iilI5KQ

3. )
z-recomendaciones-para-el-concierto-de-molotov-en-el-zocalo/?fbelid=IwY2xjaw
LIHQ1leHRuA2FIbQIxXMQBicmIkETFYW1FINGY3emptUFZGc3p2ARSHDLSOUG
fd7qiA9j7 C2RDONgwKVSwWOYTD4tTa_ 152t wBXxdmin5iCKdrR3Ag_aem hySd
L-05h95m2QDwS_1HFw

4. hﬂgs:uwww,grgradig.ggm,mg{ZQZﬁ[Qﬁlmgrgadgzzg—dg-nmigmbrgzggrazgn-bis;gr

ico-y-sabor-de-ogxaca/?fbclid= ti2xiawLIHSBIeHRuAZFIbQ!ngBEcmlkETFVV
1FiINGY3emptUFZGe3p2AR6n0a9QAdSHERSzFMY x1 IncF!koORSBNaluOZDD
fEFROIEZg22wkumY9XyqalQ aem_EOk H Y
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5. htt s:/fwww.ororadio.com.irpd/202 IOSIcontmuan-traba os-de-desa Ive-y-fumi

MQBrcmlkETFvV1F|NGY3e _thFZGcSpZAR?CvOEONGpXEXUkchBBeHMDd
Ok5 1Vh9gpcCSQ2xH4v77TYIJUGvzDXQRSaqQ _aem_OpvFKtejpjEep27MQ36

HTQIeH RuAZFIlexMQBlcmikETFVV‘I FINGY 3emptU FZGG392AR4olBtQOO|tUg
ZMzQUS5C9vccB8eAhSPckiQ0QYmFypDzTF1VFaGYOC3y0YwlLzg aem FRtvrv
TV—CTIINQBEhhznq

7. ; g . . munit

8. hitps://www_facebook.com/share/p/18hsaKsdNu/
9. hitps://www.facebook.com/share/p/15a7BxUnyb/
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO)
Fecha de elaboracion 30/06/2025
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio
Persona servidora Lic. Ferdinando Rosado Duarte
publica Director de Gobierno y Gestidn
EJE PMD: Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.
Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal.
Estrategia PMD: 3.2.1. Establecer procesos de participacién ciudadana para la
cocreacion de soluciones publicas.
Linea de accién PMD: 3.2.1.4 Establecer los didlogos vecinales como un canal de
comunicacion entre la ciudadania y el gobierno municipal.
Programa 0.4 Gobierno Participativo
Presupuestario:
Nivel: Actividad 1.2
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de promocion del didlogo como
herramienta para la resolucion de conflictos realizadas.

Medio de verificacion: Seguimiento y monitoreo de los temas y solicitudes del trimestre
Frecuencia de medicion: Trimestral

Problematica atendida La incertidumbre en temas de seguridad publica, el deficiente

(Diagnéstico situacional) alumbrado, la falta de orden y los abusos crecientes propiciaron que la

sociedad se apropiaron de los espacios publicos sin regulacion,

debilitando el sentido de comunidad.

Ante esta situacién, desde el mes de eneroc se ha sostenido un didlogo

abierto pero firme, atendiendo los conflictos necesarios para avanzar

en la recuperacion ordenada y responsable de los espacios publicos,

muchos de los cuales han permanecido en el abandono por mas de

seis afios.

Acciones realizadas e Liberacion de cinco (5) espacios publicos ocupados
indebidamente, restableciendo el libre transito.

e Atencibn de diez (10) casos de bloqueos sociales,
privilegiando el didlogo para preservar la paz. ;

e Gestion de quince (15) solicitudes ciudadanas canalizadas a :;<
instancias municipales y estatales para su pronta atencién. 'y

Beneficiarios Mas de 100 personas, incluyendo nifias, nifios, mujeres,

hombres, adultos mayores y personas con discapacidad.

o Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (SOAPA)

o Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusién (SEBIENTI)
o Comision Federal de Electricidad (CFE)
o Secretaria de Movilidad (SEMOVI)
Actores aliados o Policia Estatal
o Coordinacién Estatal de Delegados de Paz Social
o Regidurias, secretarias y direcciones del Municipio de Oaxaca
de Juarez
o Municipios conurbados: San Jacinto Amilpas y Santa Cruz
Xoxocotlan
Fecha de inicio 01/04/2025
Fecha de conclusion 30/06/2025
RPN by RenhS, Bk Sro 05 Behe B1ihS Seo ks SIS S




N ATRVONIO € T TURAL SECRETARIA DE
: DE LA HUMANIDAD GOBIERNO Y TERRITORIO

OAXACA

DE JUAREZ

Total de la actividad programado alcanzado

(30)

GESTIONES LIBERACIONES EN ATENCION A BLOQUEOS

ABRIL-JUNIO ESPACIOS PUBLICOS ABRIL-JUNIO
ABRIL-JUNIO

30 acfividades

% g i3 & [ —

- Mesa de Trabajo Delegados de Paz
del Gobierno del Estado.

-Mesas de trabajo en las oficinas

En las calles Heriberto Jara y Villa del
Mar, colonia libertad, Barric de
Xochimilco, Callejon y Privada de
Quetzalcoat] en nuestra capital.

En el Periferico, Col. Alemin, calle Venuztiano
Carranza, Col. Reforma, Calle Nufio del Mercado,
v Av. Independencia Col. Centro.

Verificc

i
"'I".._." 1 &3

1 11—
p U L .
Lic.Adriana Refn|reeaRmumino curturas Mtra.Laura Atala Sdntillan Croe ‘
Jefa de Departamenjo dB%idiEMAlDAD Jefa de Unidad de Seb
Seguimiento Polii gaepSofeNTO DE Concertacjon -

Vo. Eo.
SEGUIMIENTO

POLITICO Y SOCI2
GOBIERNO MUNICIPAL 2025.20574

= , 72

Director de Gobierho el
|  DELAHUMANIDAD

DIRECCION
E GOBIERNO
Y GESTION

GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027
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Fecha de elaboracién
Unidad responsable
Persona servidora
publica

EJE PMD:
Objetivo PMD:
Estrategia PMD:

Linea de accion PMD:

Programa
Presupuestario:

Nivel:

Nombre del indicador:
Medio de verificacion:

Frecuencia de medicion:

Problematica atendida
(Diagnéstico situacional)

Acciones realizadas

Beneficiarios

Actores aliados

Fecha de inicio
Fecha de conclusién

OAXACA

DE JUAREZ
B 7

SECRETARIA DE

2 ER* 21N LR AL T2

it PATRIVMONO CULTERAL
- DE LA HUMANIDAD

FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO)

GOBIERNO Y TERRITORIO

30/06/2025

Secretaria de Gobierno y Territorio

Lic. Ferdinando Rosado Duarte
Director de Gobierno y Gestién

Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.

3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal.

3.2.1. Establecer procesos de participacion ciudadana para la
cocreacion de soluciones plblicas.

3.2.1.4 Establecer los dialogos vecinales como un canal de
comunicacion entre la ciudadania y el gobierno municipal.

0.4 Gobierno Participativo

Actividad 1.3

Porcentaje de mesas de negociacion atendidas y gestionadas.

Directorio de las mesas atendidas y los asistentes. Y las
minufas que en su caso se firmaron.

Trimestral

Durante el periodo, se atendieron 49 mesas de diidlogo, gestion y
concertaciéh con vecinas, vecinos y organizaciones sociales,
abordando diversas demandas comec acceso a agua potable,
desazolve de drenajes, mejora de alumbrado ptiblico, seguridad,
conflictos vecinales, suministro eléctrico, asuntos intermunicipales,
entre otros. Las mesas incluyeron participacién de comunidades de
colonias como Miguel Aleman, Libertad, Estibadores, comerciantes de
la Central de Abasto, Xochimilco, Mercado Zonal de Santa Rosa,
Candiani, Nufio del Mercado, Santa Rosa, y municipios conurbados
como Xoxocotlan.

En coordinacién con organismos estatales y municipales —SOAPA,
Organa Operador de Residuos Sélidos, Coordinacién Estatal de
Delegados de Paz Social, Policia Estatal, SEMOVI, y dependencias
municipales--- se lograron acuerdos plasmados en 11 minutas que
reflejan compromisos conjuntos para el mejoramiento de la
calidad de vida en diversas colonias y espacios publicos.

¢ 49 mesas de atencion realizadas
» 11 minutas firmadas

Mas de 500 personas directas e indirectas, incluyendo nifias, nifios,
mujeres, hombres y adultos mayores.

o Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado {SOAPA)

Secretarfa de Movilidad (SEMOVI)

Policia Estatal

Coordinacién Estatal de Delegados de Paz Sacial

Regidurias, secretarias y direcciones del Municipio de Qaxaca
de Juarez

Municipio de San Jacinto Amilpas

o Municipio de Santa Cruz Xoxocotlan

o000

(o]

01/04/2025

30/06/2025
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EERNO UM PAL N

META ANUAL
2025

Total de la actividad

60 actividades

PATRIVONDN G
DE LA HUMANIDAD

LTLRAL SECRETARIA DE

ER*LORILN CPAL D Y

100

Valor Alcanzado
alcanzado

Valor
programado

25%

-

A\

-Mesas de atencién con Semovi, Direccidn de Agencias Barrios y Colonias,
Mercados, Direccion de Movilidad y Proximidad Social

-Raunién con habitantes de la Ex Hacienda de Santa Rosa y la Direccion de
Gobierno y Gestién.

-Reunion con personal de gobierno del estado y movilidad, Direccién
de Gobierno y Gestién y Consejeria uridica.

- Reunidn con Consgjerfa Juridica del Municipio de Qaxaca para
revisar temas de tenencia de la tierra.
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Fecha de elaboracion
Unidad responsable

Persona servidora puablica y

_area responsable

EJE PMD:
Objetivo PMD:

Estrategia PMD:
Linea de accién PMD:

Programa Presupuestario:

Nivel:

Nombre del indicador:
Medio de verificacion:
Frecuencia de medicion:

Problematica atendida
(Diagnéstico situacional)

Acciones realizadas

Beneficiarios
Actores aliados
Fecha de inicio
Fecha de conclusion

(INFORME INTERNO)

23/06/2025

Secretaria de Gobierno y Territorio

Licda. Sheccid Elvira Cohetero Castro
Jefa de la Unidad de Gestion Gubernamental

2.- Gobierno de Territorio, Honesto y Transparente

2.5 Impulsar una administracién eficiente en el
gobierno municipal.

2.5.3 Optimizar la gestion interna municipal.

2.5.3.3 Impulsar el control archivistico en la
administracién publica municipal.

04 - Gobierno participativo

Actividad 1.4

Porcentaje de solicitudes ingresadas y turnadas

Informe

Trimestral

La administracion publica municipal enfrenta
dificultades en la gestion, organizacién y toma de
decisiones.

» Coordinacién con instancias competentes:

Se mantuvo comunicacidon constante con las
dependencias involucradas para asegurar una
atencion oportuna y eficaz de los asuntos turnados.
+ Registro oportuno de correspondencia:

Se realizd el registro sistematico y puntual de la
documentacién recibida y emitida, asegurando su
correcta trazabilidad.

» Recepcidn, canalizacion y seguimiento:

Se recibié, canalizé y dio seguimiento a la
correspondencia oficial, garantizando su adecuada
atencion por parte de las areas responsables.

« Organizacion de la informacion:

Se ordend y resguardd la informacion mediante
herramientas fisicas y digitales, facilitando su
localizacién y consulta oportuna.

No Aplica

No Aplica

01/04/2025

30/06/2025
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META ANUAL 5,000
2025

Total de la actividad Valores Valores
programados alcanzados

1,250 25% 25%

Informe Trimestral

Unidad de Gestion Gubernamental

Periodo: 01 de abril al 30 de junio de 2025

En cumplimiento con las funciones asignadas a la Unidad de Gestion
Gubernamental, se presenta el informe correspondiente al segundo trimestre
del ejercicio 2025, con respecto a la atencion, canalizacion y seguimiento de
la correspondencia oficial recibida. Durante este periodo, se registré un total
de 1,250 documentos ingresados por distintas vias y modalidades
(considerando los recorridos vecinales y didlogos vecinales), dando
atencion puntual a cada uno conforme a su naturaleza y grado de prioridad.

Asimismo, con el fin de coadyuvar al cumplimiento efectivo de los
compromisos asumidos por esta Secretaria de Gobierno y Territorio, la
Unidad de Gestién Gubernamental la instancia encargada de coordinar con
las 4reas internas correspondientes la recopilacion, validacion y carga de las
evidencias o informes en la plataforma de la Coordinacion de Atencion
Vecinal, en la cual, a la fecha, se han concluido 42 registros, mientras
que 123 se encuentran en proceso.

A continuacién, se detallan las cifras y acciones realizadas conforme a cada
categoria de atencidn:

1. Solicitudes en proceso: 221

Estas solicitudes corresponden a tramites que se encuentran actualmente en
curso. Cada una ha sido canalizada a las instancias correspondientes y esta
sujeta a seguimiento constante hasta su debida resolucién. Dichas gestiones
se encuentran en distintas etapas, que van desde la revision inicial hasta la
ejecucion de acciones especificas.

2. Audiencias solicitadas y realizadas: 12

Durante este periodo se gestionaron y llevaron a cabo 12 audiencias
formales, mismas que fueron solicitadas por ciudadanos, representantes de
organizaciones sociales o dependencias 3

municipales. Estas audiencias permitieron ] v
el analisis directo de casos particulares

que requerian atencion personalizada, 3=
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didlogo abierto y toma de acuerdos inmediatos.

3. Solicitudes finalizadas: 315

Un total de 315 solicitudes fueron atendidas y concluidas de manera
satisfactoria. Se trata de gestiones que ya no presentan requerimientos
pendientes, habiéndo respuesta oportuna y en tiempo a cada caso, de
conformidad con la normativa vigente y las competencias institucionales.

4. Tramites administrativos: 680

La mayor parte de la correspondencia recibida fue canalizada a través de
tramites administrativos, abarcando gestiones documentales, validaciones,
solicitudes de informacién, seguimiento de oficios y otras acciones internas
que permiten la operatividad y funcionalidad de las areas municipales. Estas
acciones se realizaron en coordinacidn con distintas dependencias,
garantizando una respuesta eficiente.

5. Mesas de trabajo solicitadas y atendidas: 22

Con el objetivo de dar
seguimiento especializado y
propiciar el dialogo
interinstitucional, se organizaron
un total de 22 mesas de trabajo,
mismas que permitieron la
articulacidn entre distintas areas
del gobierno municipal y actores
sociales. En estos espacios se
analizaron temas especificos, se
generaron acuerdos y se
establecieron rutas de atencion
conjunta para diversas
problematicas planteadas.

Este informe da cuenta del compromiso
constante de la Unidad de Gestion
Gubernamental con Ila atencion
oportuna, eficiente y transparente a las
solicitudes de las vecinas y vecinos, asi
como con el fortalecimiento de los
mecanismos de gobernanza y coordinacion institucional. La labor desarrollada
durante este trimestre refleja el esfuerzo permanente por construir canales
efectivos de comunicacién entre la ciudadania y el gobierno municipal,

OAXACA (f.) VIHIMONIO CULTUR W SECRETARIA DE
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privilegiando siempre la cercania, el didlogo y la resolucién proactiva de los
asuntos publicos tal como lo instruyé el Sr. Secretario de Gobierno y Territorio.

Elaboré f_tleriﬁr,f;

I 4 Xt
Lic. FerdinahdS sl ikatie"
Director de [Gobiernda3Eimestion
DIRECCION
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Vo. Bo.
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C. ‘— -- a Cruz
Secretario de Gob 'etno y Territorio )
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION
(INFORME INTERNO). \

Fecha de elaboracion 30/06/2025
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio

Persona servidora publica y Mtro. Gerardo Ivan Velasco Cruz. )
area responsable Direcciéon de Agencias, Barrios y Colonias

EJE PMD: 3 Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.

Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal. ~

Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana 1)
para la co-creacién de soluciones publicas. "a

Linea de accion PMD: 3.2.1.5 Fortalecer la participacion de las ‘

organizaciones de la sociedad civil y las personas en
los consejos de participacion ciudadana.

Programa Presupuestario: 4. Gobierno Participativo.
Nivel: Componente 2
Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias para la atencién a las

necesidades de la ciudadania implementadas
Medio de verificacion: Informes internos generados por las unidades ;

responsables \
Frecuencia de medicion: Trimestral
Problematica atendida La gobernabilidad que se ha presentado en el
(Diagndostico situacional) municipio es deficiente, debilitando asi la proteccion
de los derechos humanos.
Acciones realizadas . 25 recorridos.
® 83 reuniones.

. 22 gestiones

Beneficiarios 2,044 Mujeres y 1,604 hombres

Agencia de Policia de San Luis Beltran, 7ma. Etapa
"CUPSA", 7 regiones, Agencia Municipal de Donaji,
Agencia de Policia de Dolores, Secretarfa de Bienestar
y Tequios vecinales, Fraccionamiento la Loma,
Cosijoeza, Azucenas, Postal, Independencia, la
Actores aliados Merced, Jalatlaco, José Vasconcelos, La noria,
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano,
Secretaria de Servicios Vecinales y Secretaria de
Seguridad Vecinal, Secretaria de Medio Ambiente y
Gestién Hidrica,Secretaria de Salud del Gobierno del
Estado, Agencia Municipal de Santa Rosa Panzacola,
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Agencia de Policia de Montoya, Instituto Municipal de
Lenguas Indigenas, Gobierno del Estado, Secretaria de
Fomento Agroalimentario y Desarrollo Rural,
Direccién de Seguridad Pidblica, La Chiguelera,
Escuela Primaria Comunidad Oaxaquefia, 72 y 89
etapa de la Infonavit 12 de mayo, Heladio Ramirez,
Santo Tomas, Jardin de nifios Maria del Carmen Silvia
y Escobar, 42 etapa Infonavit, 12 de mayo, Adolfo’
Lépez Mateo, Cuauhtémoc ,Escuela Primaria Rafael
Castafieda, Dolores, Escuela Secundaria General
Rodolfo Morales, Emiliano Zapata, del Maestro,
Escuela Primaria Patrocinio Mejia Zaragoza, Escuela
Primaria Jacobo Herrera Zalazar, Guadalupe Victoria
22 Seccién, Lomas de Santa Rosa, Vista Hermosa,
Agencia Municipal de San Martin.

Fecha de inicio 01/04/2025

Fecha de conclusion 30/06/2025

100%

. J
Total de la actividad Valores Valores
programados alcanzados Y
130 acciones de la sumatoria
de las actividades 2.1; 2.2y 2.3-

Elaboro

~7

[

C. ]oyavéth Lopez Reyes
Analista “C”
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Director de Agendias, Barrios y!COlgRiEs S au -
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO).
Fecha de elaboracion 30/06/2025
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio.
Persona servidora publica y Mtro. Gerardo Ivan Velasco Cruz.
area responsable Director de Agencias, Barrios y Colonias.
EJE PMD: 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia. 2
Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal.
Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana para
la co-creacion de soluciones publicas.
Linea de accion PMD: 3.2.1.5 Fortalecer la participacion de las organizaciones de
la sociedad civil y las personas en los consejos de
participacidn ciudadana. g
Programa Presupuestario: 4. Gobierno Participativo.
Nivel: Actividad 2.1
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para la atencion de la ciudadania y
para el funcionamiento del Cabildo ejecutadas '

Medio de verificacion: Informes internos generados por el drea operativa

responsable
Frecuencia de medicion: Trimestral
Problematica atendida En atencion a las solicitudes ciudadanas recibidas por esta \
(Diagnostico situacional) Direccidn, se llevaron a cabo diversos recorridos para

verificar y canalizar los requerimientos correspondientes.
En total, se contabilizaron 06 sclicitudes relacionadas con
trabajos de bacheo, las cuales, tras su verificacién en
campo, fueron remitidas a la instancia competente para su
debida calendarizacion. Asimismo, se atendieron 04
solicitudes orientadas a la organizacién de tequios
comunitarios. De igual forma, se realizaron 08 recorridos
destinados a la inspeccion de poda de arboles, mismos que
fueron canalizados a la dependencia correspondiente.
Finalmente, se efectuaron 07 recerridos en respuesta a
reportes de inundaciones derivadas de las recientes luvias.

Acciones realizadas 25 recorridos.

Beneficiarios 823 mujeres y 502 hombres

Agencia de Policfa de San Luis Beltrdn, 7ma. Etapa "CUPSA", 7
regiones, Agencia Municipal de Donaji, Agencia de Policia de
Dolores, Secretarfa de Bienestar y Tequios vecinales, Lomas
Panoramicas, Cosijoeza, Azucenas, Postal, Independencia, la
Merced, Jalatlaco, José Vasconcelos, La noria, Secretaria de Obras
Piblicas y Desarrollo Urbane, Direccién de Bienestar Comunitario
y Tequio, Secretaria de Seguridad Vecinal y Secretarfa de Medio
Ambiente y Gestidn Hidrica.

Actores aliados
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Fecha de conclusion 30/06/2025

Total de la actividad

25 recorridos

100 Recorridos

Valores
alcanzados

Valores
programados

Evidencias

Recorrido con Seguridad Vecinal y
Direccidon de Bienestar Comunitario y

Tequio, en la colonia Lomas de San Jacinto.

Recorrido en la 7ma. Etapa
"CUPSA", para solicitud de tequio
vecinal.

Elaboro

{

Verifico
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PATRIMONIO CULTURAL
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20250
DEPARTAMENTO
DEUNIDADES
VECINALES
DEATENCION
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— J

Lic. Gisela Osorio Santiago
Jefa del Departamento de Unidades
Vecinales de Atencién

Vo. Bo.
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO)
Fecha de elaboracion 30/06/2025
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio.
Persona servidora publica y Mtro. Gerardo Ivan Velasco Cruz.
area responsable Director de Agencias, Barrios y Colonias.
EJE PMD: 3 Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.
Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la Gobernabilidad Municipal.
Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana para
la co-creacién de soluciones publicas.
Linea de accion PMD: 3.2.1.5 Fortalecer la participacién de las organizaciones de

la sociedad civil y las personas en los consejos de
participacién ciudadana.

Programa Presupuestario: 4. Gobierno Participativo. =

Nivel: Actividad 2.2

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones ejecutadas para la atencién de la

ciudadania y el funcionamiento del cabildo

Medio de verificacion: Informes internos generados por el area operativa /f’“-
responsable {

Frecuencia de medicion: Trimestral J\

Problematica atendida Durante las reuniones se abordaron diversos temas,

(Diagnostico situacional) entre los cuales destacan principalmente conflictos

vecinales, la seguridad publica en las colonias y el
mantenimiento vial mediante bacheo, en el municipio
de Oaxaca de Juérez. 1
Del total de reuniones celebradas, 24 correspondena | |
la atencién de conflictos vecinales, 26 estuvieron J|
relacionadas con temas de seguridad piblica, 11 3
tuvieron como finalidad la solicitud de trabajos de
bacheo en diversas vialidades, v 22 fueron solicitadas
por ciudadanos interesados en la realizacién de \
tequios en sus respectivas colonias.

Acciones realizadas 83 reuniones

Beneficiarios 801 mujeres y 722 hombres.

Secretaria de Servicios Vecinales, Secretaria de
Seguridad Vecinal, Agencia Municipal de Santa Rosa
Actores aliados Panzacola, Agencia Municipal de Montoya, Instituto
Municipal de Lenguas Indigenas, y Agencia Municipal
de Trinidad de Viguera

Fecha de inicio 01/04/2025

Fecha de conclusion 30/06/2025
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332 reuniones

Valores Valores

Totaldelldactividad programados alcanzados

Resultado 83 reuniones

Reunidn con vecinos de la colonia
7 Regiones, para tratar el tema de
seguridad en su colonia.

Reunién en la Agencia Municipal de
Trinidad de Viguera, para tratar el tema
relacionados con Servicios Vecinales.

— )
Elaboro Verifico
mgl!iil_u‘omocumunu Lic. Gisela Osorio Santiago Lic. Carlos Alberto Martinez T S
%ﬁm Jefa de Departamento de Unidades Vecinales Jefe de Unidad de Organizadjon y (‘L'I‘URAL E
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| GOBIERNG MUNIOPAL 2025-2007

FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION
(INFORME INTERNO)

30/06/2025

Fecha de elaboracion

Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio.

Mtro. Gerardo Ivan Velasco Cruz.
Director de Agencias, Barrios y Colonias.

Persona servidora publicay
area responsable

EJE PMD:
Objetivo PMD:
Estrategia PMD:

Linea de accion PMD:

Programa Presupuestario:

Nivel:
Nombre del indicador:

3 Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.

3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal.

3.2.1 Establecer procesos de participacion
ciudadana para la co-creacidn de soluciones
publicas.

3.2.1.5 Fortalecer la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil y las
personas en los consejos de participacion
ciudadana.

4. Gobierno Participativo.

Actividad 2.3

Porcentaje de acciones de vinculacién con

sectores de la sociedad para dar atencién
prioritaria a las necesidades de la poblacién
realizadas

Informes internos generados por el drea
operativa responsable

Medio de verificacion:

Frecuencia de medicion: Trimestral

En atencidn a las solicitudes presentadas por vecinas
y vecinos de diversas colonias, asi como por
instituciones educativas del municipio, quienes han
manifestado la necesidad de contar con arboles
ornamentales para mejorar sus entornos, esta
Direccién inicié el proceso de vinculacién con la
Secretaria de Fomento Agropecuario y Desarrollo
Rural del Gobierno del Estado.

Como resultado de dichas gestiones, se logré canalizar
el apoyo correspondiente para atender las peticiones
planteadas, beneficiando a las colonias ¢ instituciones
previamente sefialadas, con el objetivo de contribuir

Problematica atendida
(Diagnostico situacional)

GOBIERNO Y TERRITORIO

—
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Acciones realizadas
Beneficiarios

Actores aliados

Fecha de inicio
Fecha de conclusion

Total de la actividad

Resultado

PATRIMONIO CULTURAL i SECRETARIA DE
DE LA HUMANIDAD GOBIERNO Y TERRITORIO

w0t | GOBERNO MUNICIPAL 2025-2027

al embellecimiento urbano y promover una cultura de
cuidado ambiental.
22 vinculaciones
420 mujeres y 380 hombres

La Chiguelera, Escuela Primaria Comunidad
Oaxaquefia, 72 y 82 etapa de la Infonavit 12 de mayo,
Heladio Ramirez, Santo Tomas, Jardin de nifios Maria
del Carmen Silvia y Escobar, 42 etapa Infonavit, 12 de
mayo, Adolfo Lépez Mateo, Cuauhtémoc Escuela
Primaria Rafael Castafieda, Dolores, Escuela
Secundaria General Rodolfo Morales, Emiliano Zapata,
del Maestro, Escuela Primaria Patrocinio Mejia
Zaragoza, Escuela Primaria Jacobo Herrera Zalazar,
Guadalupe Victoria 22 Seccién, l.omas de Santa Rosa,
Agencia Municipal de Santa Rosa, Vista Hermosa,
Agencia Municipal de San Martin.

01/04/2025

30/06/2025

64 vinculaciones

Valores Valores
programados alcanzados

22 Gestiones

Recoleccién de 300 Arboles en el Vinculacion y entrega de drboles
vivero del Estado de Qaxaca. en la escuela Primaria Comunidad
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Vinculacion y entrega de arboles en
la 72 y 82 etapa de la Infonavit 12 de

mayo
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Elaboro Verifico
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Lic. Amisadai Marcial Ramirez Lic. Carlos Alberto Martinez Triniflad
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Fecha de elaboracion
Unidad responsable
Persona servidora
publica

EJE PMD:
Objetivo PMD:

Estrategia PMD:

Linea de accién PMD:
Programa
Presupuestario:
Nivel:

Nombre del indicador:

Medio de verificacion:

Frecuencia de medicién:

Problematica atendida
(Diagnéstico situacional)

Acciones realizadas

Beneficiarios

Actores aliados
Fecha de inicio
Fecha de conclusion

SECRETARIA DE

PATRIVONTOLTETURAL
DE LA HUMANIDRAD

NI RN T

(INFORME INTERNO)

30/06/2025

Secretaria de Gobierno y Territorio

Lic. Ferdinando Rosado Duarte
Director de Gobierno y Gestion

Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia

3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal

3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana para la
cocreacidn de soluciones publicas.

3.2.1.4 Establecer los didlogos vecinales como un canal de
comunicacién entre la ciudadania y el gobierno municipal

04 Gobierno Participativo

Componente 3

Porcentaje de estrategias para la recopilacién de informacion
sobre la situacién socio-politica del municipio implementadas.

Informes internos generados por la unidad responsable.
(Agenda de riesgo, monitoreos y seguimiento de acuerdos y
conflictos .

Trimestral

La Direccion de Gobierno y Gestidn reconoce como prioridad el
monitoreo constante de la situacion socio-politica del municipio,
con el fin de anticipar y mitigar riesgos que puedan afectar la
gobernabilidad y la estabilidad social. Para ello se suman las
actividades de conflictos identificados y priorizados en la agenda
de riesgos y acciones de seguimientc de los acuerdos y
conflictos atendidos.

¢ 15 agendas de riesgo elaboradas
s 40 seguimientos a asuntos criticos (30 concluidos, 10 en
atencidn)

Mas de 1,000 personas, incluyendo nifias, nifios, mujeres,
hombres, personas adultas mayores y personas cdn |
discapacidad.

o Gobierno Federal, Estatal y Muncipal

01/04/2025

30/06/2025

GOBIERNO Y TERRITORIO

Hod

100 %
Total de la actividad programado alcanzado
o 15 agendas de
riesgos 30% (270/ )
o 40 seguimientos 0
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Fecha de elaboracion
Unidad responsable
Persona servidora
publica

EJE PMD:
Objetivo PMD:
Estrategia PMD:

Linea de accion PMD:

Programa
Presupuestario:
Nivel:

Nombre del indicador:

Medio de verificacion:

Frecuencia de medicion:

Problematica atendida
(Diagnostico situacional)

Acciones realizadas

Beneficiarios

Actores aliados

Fecha de inicio
Fecha de conclusion

PATRIMONTO €8 TTURAL SECRETARIA DE

DE LA HUMANIDAD

o S EERNO el

FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO)

GOBIERNO Y TERRITORIO

30/06/2025

Secretaria de Gobierno y Territorio

Lic. Ferdinando Rosado Duarte
Director de Gobierno y Gestién

Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia

3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal

3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana para
la cocreacion de soluciones publicas.

3.2.1.4 Establecer los didlogos vecinales como un canal de
comunicacién entre la ciudadania y el gobierno municipal.

04 Gobierno Participativo

Actividad 3.1

Porcentaje de conflictos identificados y priorizados en la
Agenda de Riesgos.

Agendas de Riesgo elaboradas por la Direccion de
Gobierno y Gestién.

Trimestral

La Agenda de Riesgos es una herramienta estratégica
disefiada para identificar, analizar y priorizar posibles
escenarios de conflicto que pudieran comprometer la
estabilidad y gobernabilidad en el municipio.

Durante el segundo trimestre de 2025, se elaboraron
quince (15) Agendas de Riesgo que permitieron generar
alertas preventivas, establecer canales de interlocucion
institucional y promover la resolucion pacifica de conflictos
emergentes.

e Elaboracién de 15 Agendas de Riesgo con enfoque
preventivo y territorial.

No aplica de forma directa; impacto institucional en la toma
de decisiones preventivas

o Regidurias, secretarias y direcciones del Municipio
de Oaxaca de Juarez

o Coordinacién Estatal de Delegados de Paz Social

o Municipios de San Jacinto Amilpas y Santa Cruz
Xoxocotlan

o Policia Estatal

01/04/2025

30/06/2025
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84 AGENDAS DE RIESGO

Total de la actividad Valor Valor Alcanzado
) Programado
o 15 agendas de riesgo 30% 0
elaboradas 18 A)
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GOBIERNO Y TERRITORIO

Fecha de elaboracion 30/06/2025

Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territoria

Persona servidora Lic. Ferdinando Rosado Duarte

publica Director de Gobierno y Gestién

EJE PMD: Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia

Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal

Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana para

la cocreacion de soluciones publicas.

Linea de accion PMD: 3.2.1.4 Establecer los didlogos vecinales como un canal de
comunicacion entre la ciudadania y el gobierno municipal

Programa 04 Gobierno Participativo

Presupuestario:

Nivel: Actividad 3.2

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de seguimiento de los acuerdos y

conflictos atendidos realizados.
Medio de verificacion: Reportes de monitoreo y seguimiento de acuerdos y conflictos.
Frecuencia de medicion: Trimestral

Problematica atendida La Direccidon de Gobierno y Gestion atendid un total de 40
(DIEL e el E e =) temas derivados de escritos ciudadanos, didlogos vecinales,
mesas de trabajo y diversas solicitudes.

De estos, 30 casos se concluyeron satisfactoriamente,
destacando la liberacion de espacios publicos, el desazoive de
drenajes y la conciliacién entre comerciantes y vecinos.
Actualmente, 10 temas estan en proceso de seguimiento o
ejecucion por parte de los organismos municipales o estatales
competentes.

Este logro es resultado del seguimiento puntual y constante, asi
como del trabajo directo y cercano con la ciudadania, con una
interiocuciéon diaria sin precedente. Hoy, mas que nunca,
estamos trabajando en equipo con las areas y en conjunto con
la ciudadania, como no se habia visto antes.

M'%%’

ol

Acciones realizadas e 40 seguimientos

Beneficiarios Mas de 1,500 personas, incluyendo nifias, nifios, adultos
mayores, mujeres, hombres y personas con discapacidad.

o Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (SOAPA)

o Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusion (SEBIENTI)

o Comisién Federal de Electricidad (CFE)

0 Secretaria de Movilidad (SEMOVI)

o

0

Actores aliados

Policia Estatal
Coordinacion Estatal de Delegados de Paz Social
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Regidurias, secretarfas y direcciones del Municipic de

Oaxaca de Juarez
o Municipios conurbados: San Jacinto Amilpas y Santa

Cruz Xoxocotlan
Fecha de inicio 01/04/20325
Fecha de conclusion 30/06/2025

113 ACUERDOS Y CONFLICTOS

Total de la actividad programado alcanzado

40 seguimientos 30% (35%)

R i i Al
SEGUIMIENTO

Reunlones de segmmlento con areas mumcnpafes realizadas durante los meses de abnl
mayo y junio en las oficinas de la Secretaria de Gobierno y Territorio, asi como en distintas
Direcciones y Secretarias, para dar continuidad a los acuerdos y atender de forma
coordinada las demandas ciudadanas.
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