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Informe Trimestral de Actividades
Abril Junio 2025

Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnoldgico

Nivel de Indicador: COMPONENTE 1. Porcentaje de Avance en la implementacion del Plan
Institucional de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Valor Alcanzado :30%
Valor Esperado :30%
Valor Acumulado : 60%

Durante el segundo trimestre del afio se alcanzé el 30% , que significa la meta establecida para el
Componente 1, a través de las siguientes actividades, con el total de las acciones que se enlistan:
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Ejecucidn de acciones de implementacion de Proyectos de
'ACTIVIDAD 1.1 Infraestructura de Tecnologias de la informacién a usuarios 97
R finales de las areas municipales. : -

Ejecucion de acciones de implementacion de Servicios de
ACTIVIDAD 1.2 Tecnologias de la Informacion a usuarios finales de las areas
' municipales. ek O ey S 763
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Reporte Interno de la Unidad de Gestion y Enlace

Informe Trimestral de Actividades
Abril Junio 2025
Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnoldgico

Nivel de Indicador: Actividad 1.1 Porcentaje de ejecucién de acciones de implementacién de
Proyectos de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién a usuarios finales de las areas
municipales.

Valor Alcanzado :30%
Valor Esperado :30%
Valor Acumulado : 60%

Actividad 1.1 Ejecucién de acciones de implementacién de Proyectos de Infraestructura de
Tecnologias de la informacién a usuarios finales de las areas municipales.

Durante el segundo trimestre del afio, la Agencia de Transformacion Digital a través de sus
departamentos, realizd las siguientes acciones:

El departamento de Soporte cabled 11 nodos de red en las dreas de Sala de Cabildos, Agencia de
Viguera y Centro de Comando C2 de la Secretaria de Seguridad Vecinal. Se dio mantenimiento a un
total de 29 equipos de computo e infraestructura, entre otras, a las areas de Direccion de Obras
Puablicas, DIF Municipal, Regidurias, Direccién de Egresos y Control Presupuestal, Direccion de

Ingresos, etc.
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Asi también, se inicié el proyecto de desmantelamiento de red e infraestructura de la Unidad de
Catastro, para su posterior cableado por cambio de domicilio; y el cableado del Centro de Comando
C2.

El departamento de Redes y Telecomunicaciones configuré la plataforma para monitoreo de
infraestructura de red e hizo 55 acciones de mantenimiento a Servidores. Instalé discos duros al
Servidor de almacenamiento de aplicaciones para ampliar la capacidad de respaldos.
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Reporte Interno de la Unidad de Gestién y Enlace

Informe Trimestral de Actividades
Abril Junio 2025

Programa Presupuestario: 8 Gobierno Innovador y Tecnolégico

Nivel de Indicador: Actividad 1.2 Ejecucién de acciones de implementacién de Servicios de
Tecnologias de la Informacién a usuarios finales de las dreas municipales.

Valor Alcanzado :30%
Valor Esperado :30%
Valor Acumulado : 60%

Actividad 1.2 Porcentaje de ejecucion de acciones de implementacién de Servicios de
Tecnologias de la Informacién a usuarios finales de las dreas municipales.

El departamento de Desarrollo de Aplicaciones implementé el nuevo maédulo de Jubilados del
sistema de Préstamos de la Direccion de Pensiones, y ejecutd 447 acciones de mantenimiento a
sistemas, portales y plataformas a la Direccion de Centro Histérico y Patrimonio, Secretaria
Municipal, ImPlan, Departamento de Verificacién y Control de Obra, Transparencia Municipal, etc.
Llevé a cabo 618 acciones de atencion a usuarios (creacion de usuarios, extraccién de informacion,
instalacion de aplicaciones, etc. ) de las areas de Caja General, Comunicacion social, Direccion del
Centro y Patrimonio Histérico, Direccion de Medio Ambiente, Secretaria de Obras Puablicas y
Desarrollo Urbano, Secretaria Municipal, Unidad de Catastro, Unidad de Recaudacién y Unidad de
Ventanilla Unica.
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El departamento de Redesy Telecomunicaciones tuvo 45 acciones de mantenimiento de sistemas
y aplicaciones y 325 de atencién a usuario final de todas las areas, entre ellas la configuracion del
Sistema de Gestién Municipal SAP en equipos de usuarios, y configuracién de programa Openvpn

para la conexion en remoto.

El Departamento de Soporte cred 29 perfiles de usuario para las 4reas de Centro de Comando C2,
y la Direccién de Pensiones. Le dio mantenimiento a la Plataforma del Software de Deteccion y
Respuesta Crowdstrike y generd un reporteador del Sistema de Diélogos Vecinales, por peticién de
la Coordinacién de Atencion Vecinal. Registré 203 acciones de atencién a usuarios de todas las dreas

del municipio, como drea de primera atencion.
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El Departamento de Innovacién Tecnolégica llevo a cabo 26 capacitaciones atendiendo a las areas
de Secretaria de Servicios Vecinales en el proceso de reintegros de Némina, y a todos los enlaces de
presupuesto en la captura de adquisicion de materiales, ambas en el Sistema de Gestion SAP. Llevé
a cabo 4 acciones de Mantenimiento de Sistemas, Aplicaciones, Portales, plataformas de la
Direccién de Egresos y Control Presupuestal, Direccion de Patrimonio, Oficialia Mayor y Secretaria
de Seguridad Vecinal.
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