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Unidad Responsable 406. Coordinacion de Atencion Vecinal

Programa Presupuestal 18. Ciudad Educadora

Ao fiscal 2025

Trimestre que reporta Segundo Trimestre (abril - junio)

Nivel Componente 1

Nombre del Indicador Porcentaje de acciones realizadas y derivadas de los Dialogos
Vecinales.

Valor Alcanzado 25%

Evidencias

Durante el segundo trimestre del ejercicio 2025, la Coordinacién de Atencion Vecinal del Municipio
de Oaxaca de Juarez dio continuidad este componente, mediante la implementaciéon de acciones
territoriales, participativas y orientadas a la atencion directa de las problematicas comunitarias.

Este componente comprende la ejecucion de actividades que fomentan la interaccion directa entre
los servidores publicos y las y los habitantes de las 13 agencias municipales, asi como de la
cabecera municipal, a través de espacios de dialogo, escucha activa, canalizacion institucional y
seguimiento puntual a las demandas ciudadanas.

Durante los meses de abril, mayo y junio se consolidaron procesos de trabajo colaborativo con la
ciudadania, logrando avances significativos en la generacion de confianza, la identificacion de
necesidades especificas por territorio y la resolucion de problematicas mediante mecanismos
accesibles. Se dio prioridad a los principios de participacion ciudadana, enfoque territorial y
corresponsabilidad social, elementos que orientan toda la estrategia vecinal de esta Coordinacion.

Como resultado de este componente, se logré mantener un contacto constante y efectivo con las
comunidades, lo cual permitié recabar informacion precisa sobre las condiciones de vida en distintas
zonas, canalizar solicitudes con prontitud y fortalecer el sentido de pertenencia y colaboracion
vecinal.

Para el segundo trimestre, se establecié una meta trimestral del 25% respecto a los indicadores
anuales, misma que fue cumplida conforme a lo planeado en cada una de las actividades
programadas. Este avance contribuye directamente al propésito institucional de mejorar los canales
de interlocucion entre el municipio y su poblacion.
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REPORTE DE EVIDENCIAS

Unidad Responsable 406. Coordinacion de Atencion Vecinal
Programa Presupuestal 18. Ciudad Educadora
Area responsable Unidades Vecinales de Atencién
Ano fiscal 2025
Trimestre que reporta Segundo Trimestre (abril - junio)
Nivel Actividad 1.1
Nombre del Indicador Porcentaje de dialogos vecinales organizados y realizados.
Valor Alcanzado 25%
Evidencias

Durante el segundo trimestre de 2025, la Coordinacién de Atenciéon Vecinal, a través de las
Unidades Vecinales de Atencion, llevo a cabo la organizacion y ejecucion de 6 Didlogos Vecinales,
3 en Palacio Municipal, uno en la Agencia de Viguera, otro San Luis Beltran y uno en la central de
abastos, cumpliendo con el 25% de la meta anual establecida.

Las sesiones se realizaron los dias: miércoles 2 de abril, 7 de mayo, 21 de mayo, 4 de junio, 18 de
junio y el 02 de julio en coordinacion con las autoridades auxiliares de cada agencia y con la
participacion activa de habitantes, lideres comunitarios y representantes de diversas areas del
Ayuntamiento. En cada jornada, se instalaron mesas de atencion para cada dependencia municipal,
las cuales fueron claves para el levantamiento de peticiones, asi como también, se instalaron
modulos de informacidon para temas de Infonavit, Farmacia Bienestar, y atencion en temas de
solicitud de actas de nacimiento, examen de la vista gratito, entre otros servicios.

El objetivo de esta actividad fue crear un espacio directo de interaccion entre el gobierno municipal
y la comunidad, propiciando el didlogo abierto, la escucha activa y la atencion de problematicas
especificas, como el alumbrado publico, recoleccion de basura, seguridad, mantenimiento de
espacios publicos, y servicios de salud y educacion, entre otros.

La implementacion de los Didlogos Vecinales permitié identificar con claridad las prioridades de
cada territorio, asi como fortalecer la relacion institucional con las autoridades auxiliares, quienes
fungieron como canal directo de comunicacioén entre los vecinos y el Ayuntamiento. Asimismo, se
documentaron todas las solicitudes y compromisos asumidos, los cuales fueron incorporados a las
bitacoras de seguimiento y canalizados a las dependencias correspondientes.

Cabe destacar que cada didlogo fue acompafiado por personal técnico, operativo y logistico de la
Coordinacion, asegurando un desarrollo ordenado y eficiente de las actividades. El cumplimiento de
esta actividad contribuyé de manera sustantiva al fortalecimiento del modelo de atencion vecinal
con enfoque territorial, consolidando los Didlogos como una herramienta efectiva de gestion
comunitaria y acercamiento institucional.

Se anexa fotos.
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REPORTE DE EVIDENCIAS
406. Coordinacion de Atenciéon Vecinal

Programa Presupuestal

18. Ciudad Educadora

Area responsable

Departamento de Seguimiento a la Organizacién Vecinal

Ao fiscal

2025

Trimestre que reporta

Segundo Trimestre (abril - junio)

Nivel

Actividad 1.2

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas canalizadas por medio de la asistencia a los
dialogos vecinales.

Valor Alcanzado

25%

Evidencias

Durante el segundo trimestre de 2025, el Departamento de Seguimiento a la Organizacion Vecinal
dio seguimiento a los Dialogos Vecinales realizados en el municipio de Oaxaca de Juarez, se
canalizaron a diversas dependencias municipales un total de 470 personas que acudieron a plantear
necesidades especificas de tipo juridico, social, de infraestructura y servicios publicos.

Las canalizaciones fueron resultado de la atencion directa brindada durante los Dialogos Vecinales
celebrados en el Palacio Municipal y las agencias de Viguera y San Luis Beltran, ademas de uno en
la Central de Abastos. En cada una de estas demarcaciones, el equipo técnico de la Coordinacién
de Atencion Vecinal instalé6 modulos de atenciéon inmediata que permitieron identificar casos que
requerian derivacion especializada o seguimiento puntual por parte de otras areas del gobierno
municipal, tales como Obras Publicas, Servicios Vecinales, Seguridad Vecinal, Medio Ambiente y

otros.

Las personas canalizadas fueron registradas en formatos internos dentro de la plataforma utilizada
por esta coordinacion, a fin de darles atencion y seguimiento. Se adjuntan evidencias gréaficas de las

personas canalizadas.
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REPORTE DE EVIDENCIAS
Unidad Responsable 406. Coordinacién de Atencién Vecinal

Programa Presupuestal

18. Ciudad Educadora

Area responsable

Departamento de Seguimiento a la Organizacion Vecinal

Ao fiscal

2025

Trimestre que reporta

Segundo Trimestre (abril - junio)

Nivel

Actividad 1.3

Nombre del Indicador

Porcentaje de peticiones canalizadas derivadas de los dialogos
vecinales.

Valor Alcanzado

25%

Evidencias

En el periodo correspondiente al segundo trimestre del afio 2025, el Departamento de Seguimiento
a la Organizacién Vecinal atendié y canalizdé un total de 443 peticiones ciudadanas derivadas
directamente de los seis Dialogos Vecinales realizados durante abril, mayo y junio, en las agencias
municipales mencionadas.

Las solicitudes recabadas durante estas jornadas abordaron una amplia gama de temas, siendo las
mas recurrentes aquellas relacionadas con temas de obras como pavimentacion, desazolve de
drenaje, mejoramiento del alumbrado publico, bacheo, poda de arboles, permisos y descuentos.
Todas las peticiones fueron debidamente clasificadas y registradas en el formato institucional de
seguimiento, el cual permite dar trazabilidad al estado de atencion de cada una.

El cumplimiento de esta actividad refleja el compromiso institucional con la ciudadania, al convertir
los Dialogos Vecinales en un instrumento de gestion real.

Como parte del presente informe, se anexan evidencias graficas.
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REPORTE DE EVIDENCIAS

Unidad Responsable 406. Coordinacién de Atencién Vecinal
Programa Presupuestal 18. Ciudad Educadora
Ao fiscal 2025
Trimestre que reporta Segundo Trimestre (abril - junio)
Nivel Componente 2
Nombre del Indicador Porcentaje de estrategias vecinales implementadas.
Valor Alcanzado 24%
Evidencias

Durante el segundo trimestre de 2025, la Coordinacion de Atencion Vecinal del Municipio de Oaxaca
de Juarez dio continuidad a las estrategias de fortalecimiento comunitario mediante acciones que
promovieron la corresponsabilidad social y el seguimiento puntual a solicitudes ciudadanas,
particularmente en zonas con alto rezago o incidencia de conflictos vecinales.

Este componente buscé consolidar un modelo de trabajo territorial que permitio la identificacion,
acompafiamiento y resolucién de problematicas a través de herramientas como los Buzones
Vecinales, Recorridos Vecinales, Acompafiamiento en las Giras de trabajo conjuntas con el
Gobernador del Estado de Oaxaca, la promocion de valores de convivencia a través de la
recuperacion de mamparas, el trabajo en coordinacion interinstitucional efectiva con otras areas del
Ayuntamiento y la continuidad del Programa Basura Cero integrado al proyecto EcoVecinal.

Distribucién de Actividades de Atencién Vecinal

Reportesiweb Tequios vecinales

Giras del gobernador

Atencion vecinal

Recorridos vecinales
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REPORTE DE EVIDENCIAS
Unidad Responsable 406. Coordinacion de Atencion Vecinal
Programa Presupuestal | 18. Ciudad Educadora

Area Responsable Unidades Vecinales de Atencién
Ano fiscal 2025

Trimestre que reporta Segundo Trimestre (abril - junio)
Nivel Actividad 2.1

Nombre del Indicador Porcentaje de seguimiento a las solicitudes de los ciudadanos en las

Agencias del Municipio de Oaxaca de Juarez.
Valor Alcanzado 20%

Evidencias
Durante el segundo trimestre de 2025, la Coordinacion de Atencién Vecinal del Municipio de Oaxaca
de Juarez, a través de las Unidades Vecinales de Atencion, dio continuidad a la gestion y
seguimiento de solicitudes ciudadanas recibidas a través del Buzén Digital Vecinal, plataforma

habilitada para la recepcién de peticiones via electrénica, mediante formularios institucionales
difundidos en los canales oficiales del Ayuntamiento.

Entre los meses de abril y junio se recibieron un total de 19 solicitudes, las cuales fueron revisadas,
clasificadas y canalizadas a las areas competentes. Las principales tematicas abordadas incluyeron
solicitudes de bacheo, fallas en luminarias, reportes de acumulacion de basura, vigilancia policiaca,
poda de arboles y limpieza de espacios publicos. :

Cada solicitud fue registrada en la bitacora digital interna de la Coordinacion, lo que permitié su
trazabilidad y seguimiento por parte del personal técnico responsable. Se elaboraron oficios de
canalizacion para las dependencias involucradas y, en aquellos casos donde fue posible, se notificd
a las personas solicitantes el estatus de atencion mediante llamadas telefonicas o correo electronico.

Este ejercicio ha permitido fortalecer la eficiencia administrativa en la atencion ciudadana, asi como
construir indicadores internos sobre los tipos de solicitudes mas frecuentes y las zonas con mayor
recurrencia. También ha sido util para detectar temas que pueden abordarse de forma mas
estratégica en las futuras giras territoriales o jornadas comunitarias.

Cabe sefialar que los Buzones Fisicos Vecinales aun no han sido instalados; su implementacion
iniciara formalmente a partir del 1 de julio de 2025. No obstante, ya se cuenta con los buzones, el
disefio de los mismos, y los formatos que podran rellenar los Ciudadanos. Asi mismo ya se redacto
la metodologia para su colocacion y para la recoleccidon de estas solicitudes, las cuales se tiene
contemplado que cada quince dias se realice el vaciado de los buzones fisicos a fin de poder
capturar y canalizar cada solicitud para finalmente en 10 dias habiles darles respuesta a través de
medios digitales.

Como evidencia, se anexa captura de pantalla de la plataforma del buzén y foto del formulario a
rellenarse.

Se anexan fotografias
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REPORTE D D A
Unidad Responsable 406. Coordinacion de Atencion Vecinal
l?rograma Presupuestal | 18. Ciudad Educadora
Area Responsable Unidades Vecinales de Atencion y el Departamento de Seguimiento a la
Organizacién Vecinal
Ao fiscal 2025
Trimestre que reporta Segundo Trimestre (abril - junio)
Nivel Actividad 2.2
Nombre del Indicador Porcentaje de acciones de promocién de valores vecinales.
Valor Alcanzado 25%

Evidencias

En cumplimiento de esta actividad, durante el segundo trimestre de 2025, las Unidades Vecinales
de Atencion y el Departamento de Seguimiento a la Organizacion Vecinal llevaron a cabo 10
acciones de promocion comunitaria y rehabilitacién de mamparas informativas en distintas agencias
municipales del Municipio de Oaxaca de Juarez. Estas acciones tuvieron como objetivo fortalecer la
apropiacion del espacio publico, promover mensajes de convivencia armonica, y facilitar el acceso
a la informacion institucional.

Las brigadas vecinales realizaron recorridos para identificar mamparas en mal estado, vandalizadas
o desactualizadas. Posteriormente, se ejecutaron trabajos de limpieza, reparacion, reposicion de
materiales, y colocacion de nuevos contenidos visuales con mensajes enfocados en los valores de
la paz, la solidaridad, la participacién ciudadana y la cultura del respeto.

Estas acciones no solo mejoraron el aspecto fisico del entorno comunitario, sino que tambiéen
revitalizaron espacios de encuentro e informacién para las y los habitantes, convirtiendo las
mamparas en puntos de referencia actualizados y confiables.

Se adjuntan en este informe algunas fotografias del antes y después de cada intervencion.
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Unidad Responsable 406. Coordinacién de Atencién Vecinal

Programa Presupuestal | 18. Ciudad Educadora
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Ao fiscal 2025
Trimestre que reporta Segundo Trimestre (abril - junio)
Nivel Actividad 2.3

Nombre del Indicador Porcentaje de seguimiento de acciones de coordinacién con
dependencias municipales.
Valor Alcanzado 25% '

Evidencias
Durante el segundo trimestre del afio 2025, la Coordinacién de Atenciéon Vecinal, a través del
Departamento de Fortalecimiento Vecinal dio puntual seguimiento a los compromisos establecidos
como resultado de recorridos vecinales y giras de trabajo conjuntas con el Gobernador del Estado
de Oaxaca, en las distintas agencias del municipio.

En total, se llevaron a cabo 10 recorridos vecinales con otras dependencias del municipio y 3 giras
con el gobernador el dia domingo donde se recorrieron en la primera 5 agencias, en la segunda 5
agencias del Municipio, y en la tercera se recorrieron 3 agencias en los cuales se levantaron
solicitudes ciudadanas de forma directa y se establecieron compromisos publicos para su atencién
inmediata o programada. Estas actividades fueron clave para reforzar la interlocucion entre
ciudadania, gobierno municipal y gobierno estatal.

A partir de los acuerdos establecidos en dichos eventos, la Coordinacion elabor6 registros
fotograficos, tarjetas informativas de compromisos y formatos de seguimiento. Las peticiones
recabadas fueron canalizadas a través de la instancia correspondiente, incluyendo obras de
infraestructura, mantenimiento de espacios publicos, mejora de servicios y dotacion de materiales
educativos.

El seguimiento incluyo la verificacion en campo de avances, asi como la elaboracion de reportes de
cumplimiento por dependencia. Ademas, se sostuvo comunicacion constante con las agencias
involucradas, fortaleciendo con ello la red de colaboracién interinstitucional.

La sistematizacion de estos acuerdos ha permitido mejorar los tiempos de respuesta, la claridad en
la asignacion de responsabilidades y la transparencia en el cumplimiento de compromisos.
Asimismo, estas acciones han reforzado la imagen institucional del municipio como un gobierno
cercano y responsable. :

Se adjuntan en este informe algunas fotografias de cada intervencion.
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Agencia Guadalupe Victoria
| 09 e junio 2025

Total de solicitudes registradas | 10

Ndamevos de Folios DV06-35 (Sin atender)
MOAXWOSB-28 (Sin atender)
MOAXW-26 (Conciluido)
NVD3-27 (Conchiida)
DVO00-48 (En Proceso)
DV0O0-170 (En Proceso)
RVOO-19 (En Proceso)
DVO3-134 (En Proceso)
AVO0-25 (Fn Proceso)
DV04-175 (En Proceso)

tre e

Descripcidn de las Solicitudes

DV06-35 Ciludadana/o: Rey Garcia Vasquez
Fecha: 2025-03-19
solicitud: uso de suelo y decreto de 1972,

MOAXWODS-28 Cludadana/e: Alejondra Serret Bravo

Fecha: 2025-05-07

Solicitud: Obra publica en calle y luz eléctrica
DV0O-48 Civdadana/o: Vito Sédnchez

Fecha: 2025-01-22

Solicitud: Cambio de uso de suelo

DV00-170 Ciuvdadana/o: Eduardo Muhos Cano Skdmore
Fecha: 2025-01-27

Soficitud: Problema - de terraceria, luz y
servicios. se va o realizar un recomdo
propuesto por el presidente (Colonia Oeste
Sector 1)

RVOO-19 Civdadana/o: Lecnor Santiocgoe Garcia
Fecha: 2025-02-03
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Programa Presupuestal 18. Ciudad Educadora

Ano fiscal 2025

Trimestre que reporta Segundo Trimestre (abril - junio)

Nivel Actividad 2.4

Nombre del Indicador Porcentaje de kilogramos de papel recolectado en el municipio.
Valor Alcanzado 25%

Evidencias
Durante el segundo trimestre de 2025, la Coordinacion de Atencién Vecinal del Municipio de Oaxaca
de Juarez, a través del Departamento de Seguimiento a las Actividades Vecinales dio continuidad
al proyecto EcoVecinal, iniciativa que forma parte de la estrategia municipal Basura Cero, orientada

a fomentar practicas de economia circular dentro de las oficinas del Ayuntamiento y entre la
ciudadania.

Esta actividad tuvo como eje la recoleccion de papel usado en las distintas areas del gobierno
municipal, con el objetivo de evitar que dicho material sea desechado como residuo sélido urbano,
promoviendo en cambio su reciclaje y reutilizacion para fines administrativos. La meta institucional
consiste en transformar los habitos de consumo y disposicion de papel, generando una cultura
organizacional mas consciente y sustentable.

Durante este trimestre se consolidé el funcionamiento del mecanismo de acopio interno. Para ello,
se realizaron las siguientes acciones:

e Se disefio y difundié una circular oficial con lineamientos para la separacion de papel usado
en las oficinas municipales, dirigida a todas las areas del Ayuntamiento.

e Se habilitaron puntos de acopio temporales en distintas dependencias, con apoyo de enlaces
designados por cada direccion.

e Se elabord y distribuy6é material informativo digital que explica la importancia del reciclaje, el
destino del papel recolectado y su contribucion a la economia circular.

e Se coordind la recoleccion periédica del papel con la empresa recicladora LEAMRADE, con
la cual se establecié un acuerdo de colaboracién que permite canalizar el material para su
tratamiento y reutilizacion formal.

En este sentido, se recolectaron mas de 456.74 kilogramos de papel proveniente de oficinas
municipales, que de otra manera habrian sido desechados como basura. Esta accion no solo redujo
el impacto ambiental, sino que permitié reincorporar ese recurso a nuevos procesos administrativos
internos o su transformacién en nuevos productos, como papel reciclado para uso institucional. Se
impartieron un total de 16 asesorias sobre reciclaje de papel, dirigidas a personal del Municipio y de
SOAPA, logrando una participacion total de 207 personas, para fortalecer la conciencia ambiental y
fomentaron préacticas sostenibles en el buen uso del papel de oficing. ~

Como evidencia, se anexan registros fotograficos.
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