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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

30/09/2025
Secretaria de Gobierno y Territorio
Lic. Ferdinando Rosado Duarte
Director de Gobierno y Gestion

Fecha de elaboracion
Unidad responsable
Persona servidora publica

EJE PMD:
Objetivo PMD:

Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia
3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal

3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana para la
creacién de soluciones publicas. {
04 Gobierno Participativo 2
Componente 1
Porcentaje de mecanismos institucionales y de participacion
citdadana difundidos y fortalecidos.
Informes internos generados por el drea operativa responsable.
Trimestral

Estrategia PMD:

Programa Presupuestario:
Nivel:
Nombre del indicador:

Medio de verificacion:

Frecuencia de medicion:

Problematica atendida

(Diagndstico situacional) La falia de accidn ante las necedades en calles, colonias,
mercados, barrios, era el clamor de Oaxaca de Judrez. En este
trimestre trabajamos para satisfacer las demandas de la
poblacién de manera eficaz, establecida y legitima mediante la
gobernabilidad municipal. Todo esto gracias a la participacién

ciudadana, la difusién y la gestion.

Difusién de valores, promocién del didlogo, negociaciones y
solicitudes atendidas

Mas de 100 personas, incluyendo nifias, nifios, mujeres,
hombres, adultos mayores y personas con discapacidad.

Acciones realizadas

Beneficiarios

Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (SOAPA), Secretaria de Bienestar, Tequio e
Inclusién (SEBIENTI); Comisién Federal de Electricidad (CFE);
Regidurias, Secretarias y Direcciones del Municipic de Qaxaca de
Judrez; Coordinacion Estatal de Delegados de Paz Social;
Municipios de San Jacinto Amilpas y Santa Cruz Xoxocotldn;
Policia Estatal; Secretarfa de Movilidad (SEMOVI).

Actores aliados

Fecha de inicio 01/07/2025

Fecha de conclusién 30/09/2025
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(INFORME INTERNO)
Fecha de elaboracién 30/09/2025 ’

Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio
Persona servidora publica y area Celeste Isabel Isidro Hernandez
responsable Jefa del Departamento de Promocidn de Valores y
Actividades Vecinales

EJE PMD: Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia

Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer fa gobernabilidad municipal

Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana

para la cocreacién de soluciones publicas
Linea de accién PMD: 3.2.1.2 Fortalecer la promacién de valores y actividades
vecinales.

Programa Presupuestario: 04 — Gobierno Participativo

Nivel: Actividad 1.1

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de difusién de los mecanismos

de participacién ciudadana realizadas.
Medio de verificacion: Informe General presentado por el Departamento de
Promocidn de Valores y Actividades Vecinales

Frecuencia de medicidn: Trimestral

Problematica atendida En distintas zonas del municipio de Qaxaca de

(Diagnostico situacional) Juarez, incluyendo colonias, barrios y agencias, se
ha detectado una escasa participacion de la %
poblacion en acciones colectivas, tanto en la mejora

del entorno como en actividades de prevencidn.
Esta situacion pone en evidencia una débil
apropiacion del sentido de comunidad y de los
valores que favorecen la convivencia, el trabajo
colaborativo y el cuidado del espacio publico.

La falta de compromiso ciudadano se refleja en
conductas cotidianas como el depdsito inadecuado
de basura, el descuido de dreas comunes, y una
respuesta poco activa a programas de prevencion
impulsados desde instituciones gubernamentales o
sociales. Esta problematica impacta directamente
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en la calidad de vida y en la capacidad de respuesta
ante situaciones de emergencia.

Particularmente preocupante es la baja
participaciéon en actividades preventivas frente a
riesgos naturales y urbanos, como lluvias intensas,
sismos © posibles incendios. Espacios como -
escuelas, mercados y negocios, que concentran ,&j"
gran afluencia de personas, no siempre cuentan con
medidas adecuadas de prevencion o protocolos de i
actuacion en caso de emergencia, lo cual
incrementa la vulnerabilidad de la poblacién.

Ante este panorama, resulta prioritario
implementar estrategias que fomenten una cultura
de participacibn y corresponsabilidad, que
fortalezcan los lazos comunitarios y promuevan una
mayor conciencia sobre la importancia de prevenir
riesgos y proteger el entorno comun.

Actividades Vecinales se apoyé la difusién de
diversas situaciones y a compartir los programas
institucionales directamente con los barrios
agencias y colonias, ademdas de ayudar a difundir
mejor las campafias municipales como, Didlogos
Vecinales, Tequios Vecinales, Escuela Segura,
Vecinitos en Accidon, Latidos Vecinales, Escudo
Mascotas, Ritmo Vecinal, Campafia de Prevencidn
contra el Cancer Cervicouterino, Paga tu multa en
dos minutos y con Descuento, Tira Paro NO Basura,
Brigada de Corte de Cabello Gratuito, Caminata de
Perritos, y otras, a través de infografias, videos y
mensajes accesibles. Asi como también la creacidn
de material preventivo para las temporadas de
lluvias, y diversas eventualidades que pudieran
presentarse en nuestra capital.

Desde el Departamento de Promocion de Valores y x

Estas acciones ayudaron a que el mensaje de la
institucion llegara realmente a los barrios, algo
esencial para volver a conectar con la gente y
motivar su participacion de forma mas activa y
comprometida.
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Acciones realizadas

Beneficiarios

Actores aliados

Fecha de inicio
Fecha de conclusion
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Hombres y mujeres, nifias y nifios def Municipio de
Oaxaca de Judrez.

Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Secretarias vy
Direcciones del Municipio de Oaxaca de Judrez,
Agencias, barrios y colonias y comités de vida vecinal.

01/07/2025

30/09/2025

Total de la actividad Porcentaje Porcentaje

programado alcanzado
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Con el propésito de fortalecer la identidad
cultural y promover la convivencia
comunitaria, se realizé la difusion del
evento  “Guelaguetza del Mercado
Hidalgo”, a celebrarse en las instalaciones
del mencionado centro de abasto.

La invitacion fue dirigida a vecinas, vecinos
y visitantes, con el objetivo de fomentar su
participacién en una jornada festiva que
celebra la diversidad cultural de Oaxaca a
traves de la maosica, la danza, la
gastronomia y la calidez de las y los
comerciantes locales.

La estrategia de difusion incluyé:
Publicacién del cartel en redes sociales
institucionales y coordinacién con medios
locales para la promocién del evento.
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Durante este trimestre, se promovid la
difusién de los seis Didlogos Vecinales
organizados por el municipio, lo que
permitid que mas personas se enteraran
de estos espacios de participacion y se
sintieran motivadas a participar. Esta
difusién se realizé mediante publicaciones
de imagenes y videos en las redes sociales.

Caon esta iniciativa, se fornentaron valores
como la participacién ciudadana, Ia
transparencia institucional y el
compromiso con el bien comdln,
resaltando la importancia de la voz de las
y los vecinos en la toma de decisiones y la
existencia de canales reales para el didlogo
directo con las autoridades.
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Durante este periodo se organizaron 20
Tequios Vecinales por diferentes &reas
del municipio, reconcciendo su valor como
actividades comunitarias que fortalecen
fos lazos sociales.

Estas jornadas se difundieron mediante
materiales graficos, videos e historias.

A través de esta accidn se promovieron
valores como la solidaridad, el trabajo
colabarativo, el cuidado del entorne y el
sentido de pertenencia, destacando que el
tequio, mas que una tradicién ancestral, es
una practica vigente que contribuye a la
mejora de los espacios comunes cuando
existe un esfuerzo colectivo.
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CUANDO TIENES WIEDO, PERD QUIERES
ATUDAR

DIRECCIGN
CALLE AGLIA 206, LOMAS DEL CRESTON,
63024 DARACA BE JUAREZ, ORX.

LINEA DE ATENCION

ViA WHATSAPP O LLAMADA

(951) 12535 66

Se dio seguimiento a la campafia de
informacién  de los nimeros de
emergencia, para atencion inmediata ante
cualquier situacion de violencia.

Dando a conocer que la violencia no
siempre deja marcas visibles, pero
siempre deja huellas, gue, si alguien esta
viviendo una situacién de violencia, no
estds sola. Hay apoyo, hay personas
capacitadas y dispuestas a ayudarlas.
Haciendo mencién mediante archivos
audiovisuales que el Instituto Municipal de
la Mujer esta para acompafiar en este
proceso, pues ofrece atencién psicoldgica,
orientaciéon legal y acompafiamiento en
cada paso que decidan dar.

Hablar puede ser dificil, pero pedir ayuda
es un acto de valentfa.
todas las mujeres meracen vivir libres de
miedo, merecen una vida digna y segura.
Llamar  al 951 125 35 66
puede salvar vidas.
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Previo al 37 Aniversario del Mercado Zonal
Santa Rosa contribuimos a la difusién y
acompafamiento comunicativo de las
actividades culturales, mafianitas, calenda
y un baile sorpresa a realizarse en esa
agencia municipal.

Se utilizaron materiales informativos para
incentivar la participacion de la
ciudadania en la actividad, poniendo en
valor aspectos como la identidad
colectiva, la apropiacién positiva del
espacio publico, la inclusion y el respeto
por la diversidad cultural. Esta estrategia
de difusién ayud¢ a posicionar la cultura
como un derecho accesible para todas y
todos, ¥y como una via fundamental para
fortalecer el tejido social a través de
espacios de convivencia, expresion y
encuentro comunitario.

TIRA PARO
NO BASURA

Tirar residuos solidos en la calle es una falta civica

. 957501 5573 @

Mediante publicacion de iméagenes Yy
videos en redes sociales, fomentamos la
campafia “Tira paro, no basurg” la cual
forma parte de una estrategia integral
para promover el orden civico y la
sostenibilidad en Qaxaca de Judrez.
Fomentar la participacién ciudadana en la
denuncia y prevencion de actos que
atenten contra el orden vy la limpieza del
municipio,  especificamente en lo
relacionado con el depdsito indebido de
residuos sélidos en la via publica.

Tirar basura en la calle constituye una faita
civica, por lo que a través de esta campaiia
se invita a la ciudadania a denunciar este
tipo de acciones a través del numero
telefonico 951 501 5573 o del correo
electrénico
juzgado.civicoespecializado@municipi
odeocaxaca.gob.mx.

PATRINONGO CULTURAL
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Convocatoria extendida hasta el

Como parte de las acciones del Gobierno
Municipal de Oaxaca de Judrez para
fortalecer la seguridad publica y promover
la participacion ciudadana en la
construcciédn de un entorno mas seguro,
se lanzé la convocatoria “Unete a la
Policia Municipal”, dirigida a mujeres y
hombres con vocacion de servicio,
honestidad y compromiso con su
comunidad, en ese tencr se elaboraron
materiales visuales con un lenguaje
accesible, incluyente y con un disefio
atractivo, promoviendo el orgullc de
formar parte de la Policia Municipal.

La convocatoria fue difundida durante el
mes de agosto, extendiéndose
oficialmente hasta el 30 de agosto de
2025, con el fin de permitir una mayor
participaciéon, por lo que durante ese
periodo, dimos difusién en redes sociales.
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EN TU COLONIA

BARRIO DE JALATLACO

5:00A17:00 7Y8DEAGOSTO

~ Poda de arboles pars asegurar la continuidad de la energia
= Mesa de atencién en el atrio de la iglesia para brindar asesaria en tramites ante CFE
{nuevos contrates, cambios de nombre. facturacion, etc |

= Cambio de medidores electromecinicos por nueves medidores digitales
* Mejora de acometidas conectores y baquelitas. (los servicios que asi lo requieran)

Durante los dias 7 y 8 de agosto de 2025,
se realizd la jornada del programa “CFE en
tu Colonia” en el atrio de {a iglesia del
Barrio de Jalatlaco, en un horario de 9:00 a
17:00 horas. La actividad consistié en una
atencién integral por parte del personal de
la CFE, quienes brindaron diversos
servicios a la comunidad de manera
directa y gratuita, por ello desde el
Departamentoc de promocién y valores,
realizamos el cartel para colocar en
Jalatlaco, mismo que difundimos a través
de las redes sociales.

Este esfuerzo forma parte de la estrategia
de trabajo territorial de la Direccion de
Agencias, Barrios y Colonias, que busca
estar mds cerca de la ciudadania,
fortaleciendo la participacién comunitaria
y mejorando [a atencidn a través de la
colaboracién interinstitucional.
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Durante el mes de agosto llegd el Tamayo
Mévil a los mercados de la ciudad, con el
fin de promover el arte, la lectura y la
cultura entre nifias, nifios y adolescentes
de la capital, en ese sentido y con la
finalidad de dar difusién del programa, se
utilizaron  principalmente carteles e
imagenes promocionales en redes
sociales, para informar e invitar a la
ciudadania a participar en los talleres
artisticos y culturales llevados a cabo en
los mercados publicos de la ciudad. Asi
mismo se realizé la visita a las actividades
para documentarlas con fotografias vy
hacer la difusion a través de redes sociales.

La estrategia de difusion se enfocd en
promover la participacion activa de nifias,
nifios y adolescentes en las actividades
gratuitas ofrecidas por el Taller de Artes
Plasticas Rufino Tamayo.

Como parte de las iniciativas impulsadas
por el municipio para fomentar el
desarrollo econdémico y social, se llevé a
cabo la difusién de fa Feria del Empleo y
Emprendimiento, evento dirigido a brindar
oportunidades laborales.

Durante la difusibn se promovieron
valores  fundamentales  como la
responsabilidad, inclusién, trabajo en
equipo, igualdad de oportunidades y
emprendimiento, incentivando la
participacion activa de diversos sectores
de la comunidad, incluyendo jovenes,
mujeres y personas en bisqueda de
nuevas alternativas laborales.

La estrategia de comunicacién enfatizd la
importancia de la solidaridad comunitaria
y el esfuerzo conjunto para impulsar el
crecimiento econémico local, asi como el
compromiso de cada persona con su
desarrollo personal y profesional.
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Con motivo de la Rodada de Primavera,
organizada por el municipic como una
actividad recreativa, deportiva y de
integracidén comunitaria, difundimos la
convocatoria dirigida a la ciudadania,
destacando no solo la participacion activa,
sino también la promocién de valores
fundamentales para la convivencia social.
La difusion del evento tuvo el objetivo de
incentivar la practica del deporte como
una herramienta para el fortalecimiento
fisico y emocional, asi como para fomentar
valores como el respeto, la solidaridad, la
equidad, la responsabilidad, el cuidado def
medio ambiente y la sana convivencia.
Através de los mensajes emitidos en redes
sociales resaltamos la convivencia familiar
y el respeto entre ciclistas y peatones.

DARECCION D AGENCLAS,
BRARRIDS ¥ COLONIAS
e 1

CORTE DE

CABELLO ..
[ NINAS YNINOS [

-
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Con el objetivo de apoyar a las familias en
el inicio del ciclo escolar, el municipio llevé
a cabo una brigada gratuita de cortes de
cabello para nifias y nifios, como parte de
las acciones sociales enfocadas en el
bienestar infantil y la economia familiar.

La actividad no solo brindd un servicio Gtil
“| y oportuno, sino que también promovid
valores  fundamentales como la

! solidaridad, empatia, generosidad, respeto
y dignidad.
GRATUITO Durante |la convocatoria y desarrollo de la
4 brigada, se destacé el compromiso de
profesionales voluntarios, quienes
AGICORERS- o Lk L ofrecieron su tiempo para contribuir al
ESRE regresa a clases de nifias y nifios con una
T imagen digna y renovada. Este gesto
Eg2on . | reforzéelvalor del trabajo comunitarioy la
£, | responsabilidad social.
0
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En el marco de las accicnes de salud
preventiva impulsadas por la Direccién de
Agencias, Barrios y Colonias, respaldadas
por el Municipio, se llevd a cabo una
campafia informativa y de atencidén contra

¥
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5 0axa DIRECCIGN DR AGENTIAS,
%é; OAXBMEA | HARRIGS v COLONENS “,e‘

/(D\\ el cancer cervicouterino, de mama, colony
Yot ) préstata con el objetivo de generar
Uy h CONTRA EL CANCER conciencia sobre la importancia de la
Qaf wama coron tenoorara | deteccion oportuna, asi como brindar
» - HORA  DlA servicios accesibles a la poblacién
y ' femenina.
S

solidaridad, equidad, respeto y conciencia

4 social, sensibilizando a la comunidad
5 ~ sobre la importancia de hablar
' . abiertamente sobre temas de salud
L femenina. La campaia fue difundida
mediante imagenes en redes sociales, asi
como distribucién de carteles informativos
impresos en la zona.

Se realizd la difusibn del anuncio
correspondiente a la campafia "Escuela
Segura", impulsada por Proteccion Civil del
ESCUELA SEGURA Municipic, la cual tuvo como finalidad
principal promover la prevencidn vy
09 DE SEPTIEMBRE proteccion ante riesgos dentro del entorno

CENTRO CULTURAL REFORMA, SABINQS ESQ. EMILID CARRANZA, COL. REFORMA, 10:00 A 1:00 HRS. escofar‘
La campafia "Escuela Segura"” estd
fundamentada en una serie de valores
esenciales que fortalecen la convivencia, la
prevencién y la cultura de seguridad
dentro del entorno escolar. Estos valores
son pilares para construir una comunidad
L. INSCRIBETEAL educativa consciente, preparada vy

TEL. 9511448287 gy ¢ ML ETSER

b S, A través de esta camparia se promovieron
R LUGAK valores fundamentales como:
| IMPARTIUA POR £ responsabilidad personal y colectiva,

DIRECCION DE e
) PROTECCION CIVIL DAXACA  JUNTOS
GOBKAMG B N M2 5
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Impuisamos la difusiéon de la actividad
*Caminata de Perritos”, promovida por el
municipio, con el objetivo de invitar a la
comunidad a participar en esta jornada
recreativa y de sensibilizacion. La iniciativa
fomenta la convivencia, el respeto hacia
los animales y la promocién de la adopcidn
responsable, a través de caminatas

caMmafn 0 2:?0”1%?2232;9;; grearll.’itos en adopcién o

DE PERR“OS T La convocatoria se llevd a cabo mediante
. ] redes scciales y carteles, logrando una
220 agaste 19400 hrs ‘ respuesta positiva y generando mayor
: i interés en temas relacionados con el
bienestar animal.

Q Lugar de salida: Fuenre
- d Reqi:

% LLEVAR AGUA

# PECHERA ¥/0 CORREA

» LAMPARAS

‘« BOLSITAS PARA DESECHOS

Se realizd la difusién a través de redes
sociales de la campafia “;Qué hacer en
casos de emergencia?”, con el objetivo de

informar y sensibilizar a la poblacién sobre

E N CASO D E las acciones basicas ante distintas
E M E RG E N CIA situaciones de riesgo. La campafa
proporciond numeros telefdnicos de

emergencia, medios  oficiales de

informacién y recomendaciones clave para
actuar de forma oportuna y responsable.

% OAXACA LLUVIA
wF ddaat ;

e Juarez, comunicate a:

Bomberos 9512504760 / 9515060248 Con esta accién se promovieron valores
como la prevencidn, la responsabilidad

Cruz Roja 951 516 4809 H H d H i
ciudadana, la solidaridad y el autocuidado,

fortaleciendo la cultura de la proteccidon
civil y la preparacién comunitaria ante
Policia Municipal 95150155 25 posibles contingencias.

Proteccién Civil Municipal 951 144 84 91
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CARTILLA DEL
SERVICIO MILITAR
NACIONAL 2025

JOVENES DE LA CLASE 2007 Y REMISOS

REQUISITOS

Se llevé a cabo la difusibn de la
convocatoria para la obtencién de la
Cartilla del Servicio Militar Nacional,
dirigida a los jovenes que cumplen con la
edad reglamentaria para realizar este
tramite.

Esta actividad no solo tuvo como finalidad
informar sobre los requisitos y fechas
establecidas por las  autoridades
correspondientes, sino también fornentar
valores civicos como la responsabilidad, el
compromiso, el respeto a fas instituciones
y el sentido de pertenencia a la nacion.

La convocatoria fue difundida a través de
carteles informativos, redes sociales
institucionales, y canales de comunicacién
escolar, asegurando un alcance amplio
entre los estudiantes y sus familias.

A—

MERCADO

13 DE AGOSTO
DE 2025

MIERCOLES

Por metives de limpieza, fumigacién y
desazolve. A partir de lag 14:00 hes
reamidando actividades con normalidad el
jueves 14 de agostodel 2025.

— JUNTOS

?_é, Pr—
2 SR e
&

Realizamos la difusion de avisos
informativos sobre la suspensién
temporal de actividades en mercados,
debido a trabajos de desazolve, limpieza
general y fumigacion coordinados por
distintas areas del municipio.

Esta labor de comunicacion oportuna
promovid valores como la transparencia,
la responsabilidad colectiva, Ila
prevencién y el respeto a los espacios
comunes, garantizando que locatarios y
ciudadania estuvieran informados con
anticipacién y comprendieran que estas
acciones buscan mejorar las condiciones
sanitarias y de funcionamiento de los
centros de abasto,

—
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DIRECCION DE OAXACA
(A) PRUTECCION CIVIL BE I0ARYE

BEPC T

OAXACA SEGURA

PRESENTACI_ﬁN DEL NUEVO REGLAMENTO DE
PROTECCION CIVIL DE OAXACA DE JUAREZ

VIERNES 15 OF SEPTEEMBRE, 10:40 HRS. SEGUNDO PATIO DEL PALACIO MUNICIPAL

JUNTOS

f\"CA
I Jumm‘-

Impulsamos la difusién del evento de
presentacidén del nuevo Reglamento de
Proteccién Civil del Municipio de Oaxaca
de Judrez, con el objetivo de dar a conocer
a la ciudadania los lineamientos
actualizados en materia de prevencion,
gestion de riesgos y actuacidbn ante
emergencias.

La difusion se realizé mediante canales
oficiales y redes sociales.

Esta actividad también permitié fornentar
fa cultura de la prevencién, el respeto a la
normatividad vigente y la
corresponsabilidad ciudadana en temas
de proteccidn civil.

DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL

| COPERHG MK O WL T

L ]

o DAXACA  JUNTOS

Te invitamas a participar enel

SIMULACRO
Nacional 2025

19 de Septiemnbre * 12:00 horas 555

Participa en tu casa, trabajo,
. donde te eacuentres...

La Prevencién
€s nuestra

fuerza

Registra tu inmueble en:
dafigob.mx/segundosimulacronacional2025

Lievamos a cabo la difusion de la
convocatoria para el Segundo Simulacro
Nacional 2025, con el propdsito de invitar
a la comunidad a participar activamente
en este ejercicio preventivo, coordinado a
nivel nacional por las autoridades de
Proteccion Civil.

Esta accioén tuvo como finalidad principal
fortalecer la cultura de la prevencién,
promover la participacion ciudadana y
reforzar los protocolos de actuacién ante
posibles situaciones de emergencia, tales
como sismos, incendios o evacuaciones.
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DE OAXACA DE JUAREZ
10:00 A 14:00 HORAS

LOGISTICA ¥ TRANSPORTE
CHOFER DE CARGA
FESADA / TRAILER

COMERCIO Y RETAIL
CHOFER REPARTIDOR

TURISMO ¥ SERNACIOS
E CHOFER DE TRANSPORTE
TURISTICO / EIECUTIVO

Gobierno de
eXICo

Viernes

SELRETRRIA
PROVLN W
LA AVELEYAL

OPERADORES
DE TRANSPORTE
Y DISTRIBUCION

L 2025

PATIO 2 DE PALACIO MUNICIPAL

Clases gratuitas de baile
fitness y activaciones fisicas

(0 17:00 a
18:00 horas

Impulsamos la difusién de la campafia
“Ritmo Vecinal” en diversos mercados de la
capital, una iniciativa orientada a
promover estilos de vida saludables a
través de clases gratuitas de baile fitness y
activaciones fisicas abiertas al publico.
Esta campafia busca fortalecer la
convivencia comunitaria, mejorar fa salud
fisica y emocional de la poblacién, asi
como fomentar el uso positivo de los
espacios publicos, especialmente en zonas
de alta afluencia como los mercados.

La difusidon se realizd mediante redes
sociales, carteles promocionales, vy
coordinacion directa con lideres de
comerciantes y autoridades de los
mercados, logrando wuna respuesta
positiva por parte de la ciudadania.

Cluglad Adrministrativa, Edificle 6,
Nivel 3, Tlalixtac de Cabrera o
comunlkcate al teléfono 951-127-8321.

Trabajo 4 SNE

Se realizé la difusi6n de la convocatoria
dirigida a operadores de transporte y
distribucién impulsada por el municipio,
con el objetivo de informar sobre las
vacantes disponibles y promover el acceso
a oportunidades laborales en este sector.

La actividad se llevd a cabo en el Palacio
Municipal, donde se brindd orientacién
directa a los interesados sobre los
requisitos, perfiles solicitados y procesos
de registro.

Esta accion contribuye al fortalecimiento
del empleo formal, asi como al impulso del
desarrollo econémico lacal, mediante la
articulacién entre empresas, autoridadesy
ciudadania.

GOBIERNO Y TERRITORIO
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PARA PAGAR - Y RECIB
UNA MULTA DESCUENTO

Impulsamos la difusién informativa sobre
la nueva modalidad de pago de muitas,
disefiada para que la ciudadania pueda
realizar su pago en tan solo dos minutos,
ahorrar tiempo y recibir descuentos por
pronto pago. Esta iniciativa busca hacer
mas accesibles y eficientes los tramites
municipales, al tiempo que se mejora la
atencion al contribuyente.

Através de redes sociales, carteles, medios
digitales y médulos de informacién, se
brindé orientacién clara vy directa sobre el
proceso, requisitos y beneficios de esta
nueva herramienta.

Con esta iniciativa se fomentan los valores
de la Responsabilidad, al incentivar el pago
puntual de multas, con esta iniciativa se
promueven valores ftales como la
transparencia, eficiencia y el compromiso
ciudadano.

Juega
mprende
Diviérteteu

Plazuela Sanchez
Pascuas

Se realizéd la difusibn mediante redes
sociales de la campafia “Vecinitos en
Accion: Juega, Aprende y Diviértete”, una
iniciativa del municipio dirigida a nifias y
niftos, con el abjetivo de fortalecer la
convivencia, la participacién y el trabajo en
equipo desde la infancia. Esta campafia se
disefi6 como un espacio de encuentro
ludico y educativo que busca promover
valores fundamentales para la
construccibn de una comunidad més
empatica, solidaria y colaborativa.

Entre los valores promovidos durante la
campafia destacan: la convivencia, la
participacidon activa entendida como Ia
capacidad de relacionarse de forma
respetuocsa y armoniosa; asi como la
empatia y el respeto, fomentando que
nifias y nifios expresen sus ideas y se
involucren en las decisiones colectivas,

A Y A A A A, A A A, " A, ., A .
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PRECAUCION

TAPADA LA CIRCULACION =’

PUENTE DEL TECNOLOGICO ©_
RUMBO A PLAZA BELLA

YA ESTAN
REPARANDO /572

Difundimos avisos viales informativos A
través de diferentes canales como
sefializacion en sitio, redes sociales sobre
reparaciones en la via puablica, con el
propdsito de que los automovilistas
puedan anticipar sus desplazamientos y
optar por rutas alternas de manera segura
y eficiente. La campafia también se enfoco
en promover valores como la paciencia, el
respeto por las normas de transito, la
empatia hacia los trabajadores viales y la
solidaridad entre conductores y peatones.

OAXACA

BE VLARKR

¢QUE HACER
EN CASO DE LLUVIA?

Usa paraguas o impermeable
Evita cruzar calles inundadas
Maneja con precaucion

Refugiate en un lugar seguro

# Note acerques a cables o
postes caidos ni arboles

} Mantente informado por
medios cficiales

Difundimos en redes sociales imagenes
informativas para prevenir riesgos
durante lluvias fuertes, con
recomendaciones claras sobre qué hacer
antes, durante y después de una tormenta.
La campafia no solo brindé orientacién
practica, sino que también promovié
valores de prevenciébn como la
responsabilidad, el autocuidado, Ia
solidaridad y la conciencia civica,
recordando que la seguridad es un
compromiso de todos.

:‘f'-"i-ﬁi ﬁ;"ﬁ"! L'x‘.‘.’é"‘ f’é"}—‘:‘:“.ﬂ‘-:‘:‘: }.& "'““im_m,f“?“'. >.‘"i':1?
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Impulsamos la campafa Escudo Mascotas
de vacunacion antirrdbica para lomitos y
michis en la agencia de San Martin
Mexicapam, con el objetivo de proteger la
salud de nuestras mascotas y de la
comunidad. Esta iniciativa promueve el
respeto hacia los animales y hacia las
personas, reconociendo la importancia de
cuidar y proteger a nuestros compaferos
de vida. La vacunacién es un actc de
responsabilidad y carifio que garantiza un
entorno mas seguro y saludable para
todos. Invitamos a las familias a sumarse a
esta campafia, demostrandc que el
respeto y el compromiso con el bienestar
animal son fundamentales para construir
una comunidad més consciente y solidaria.

Impulsamos la  difusibn de las
convocatorias para la renovacién de
comités en las colonias que conforman el
municipio de Caxaca de Juarez, como
parte de nuestro compromiso con el
fortalecimiento de la participacién
ciudadana y la organizacién comunitaria.

N S
e 5— <, e X

GOBIERNO Y TERRITORIO

Esta accibn busca promover el
involucramiento activo de las y los vecinos
(=] 5[] en la toma de decisiones que impactan
directamente en su entorno, fomentando
=] : valores fundamentales como la
responsabilidad, la solidaridad, la
e dermocracia, el didlogo y el compromiso
social.
B gt - o e U N I D
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' - Impulsamos la campafia del Taller de

’M Dibujo y Pintura Tamayo Movil, realizada

t‘a . e j L en el Mercado Zonal de la Cascada, la cual
no solo acercd el arte a la comunidad, sino

gue también promovié una serie de

IBUJO Y PINTURA valores fundamentales para el desarrollo
“TAMAY( MOWL integral de nifias, nifios y el publico en

general.

A través de esta actividad, se fomentaron
los siguientes valores: Creatividad vy
libertad de expresion, inclusién y acceso
equitativo a la cultura, convivencia y
respeto mutuo, asi como la participacion
comunitaria.

; : La respuesta positiva de vecinas y vecinos
'5'“‘“'” H"R‘“ reflejo el interés por apropiarse de los
espacios publicos para fines culturales,

} SLumqurLL“&‘ D&’ﬁ‘}g& 'nuxsmnm::] ) ) '

B Enutacay coei @ kil el | Enenota | fortaleciendo el sentido de pertenencia y
comunidad.

L5 oamach (I e Impulsamos la jornada de cuentacuentos

en los mercados publicos de la capital, con
la participacién del narrador oral Josémi
> Garcia, como parte de nuestras acciones
para acercar la cultura a la vida cotidiana
Tl de ia comunidad.

A ‘ Al Esta iniciativa no solo fomenté el gusto
por la lectura desde edades tempranas,
sino que también promovié valores
fundamentales como la convivencia, el
Y respeto, la escucha activa, laimaginaciony

Twdfide- el fortalecimiento del vinculo familiar. Al
realizarse en espacios de uso comun como

e, los mercados, esta actividad ayudd a

Mercado zonal & . | resignificarlos como  entornos  de
[ - -

Santa Rosa L ;@, encuentro cultural y educativo, accesibles

“ para todas y todos.
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Asimismo, elaboramos diversos boletines informativos dirigidos a la prensa local, con el
proposito de promover las actividades del municipio y las acciones de la Direccién de Proteccién
Civil.

A través de estos boletines se promovieron valores como [a transparencia, la comunicacién
efectiva, la cercania institucional y la rendicién de cuentas, facilitando que la ciudadania esté

informada sobre avances, campafias y medidas preventivas, fortaleciendo asi el vinculo entre
gobierno y comunidad.

1.-Guelaguetza en mercado “La Merced”

https:// R k.com/share/p/1 i X
2.- Impulsa Secretaria de Gobierno Municipal un Oaxaca més verde \
https://www.facebook.com/share/p/ i4

3.- Celebran la Guelaguetza desde el corazén del Mercado Hidalgo.
https://www .facebook.com/share/p/1CtM4a67C9/

4.- Concluyd capacitacion en derechos humanos para Defensores Municipales.

https://www.facebook.com/share/p/164HaQ7Tvs/

5.- iLleno total Donaji, la Leyenda! https://www.facebook.com/share/p/19eal7sF8i/

6.- Avanza Secretaria de gobierno y Territorio con didlogos en agencias, barrios y colonias.
htips.//www.facebook.com/share/p/1BMhhjhKPA/

7.- Celebran Guelaguetza cultural y comercial en el Mercado La Noria.

https://www.facebook.com/share/p/1EMo7{i9qc/ (%

8.- Continuan dialogos con comerciantes de los mercados de la capital.
https://www facebook.com/share/p/1BghwSPrBE/

9.- Recorridos en agencias, barrios y colonias fortalecen el didlogo vecinat en Oaxaca de
Judrez. hitps://www.facebook.com/share/p/17Hc7LiRpU/
10.- Reconoce Secretaria de Gobierno y Territorio labores de barrenderos y barrenderas.

https.//www.facebook.com/share/p/172pnswf8a/

11.- Realiza proteccion civil de Oaxaca de Juarez mas de 45 actividades en la primera

semana de agosto. hitps://www.facebook.com/share/p/1aFNYIHD7)/
12.- Defensores Plblicos de Oaxaca de juérez fortalecen profesionalizacidén con nueva
capacitacién. htips://www.facebook.com/share/p/14QSaT{ZPwx/
13.- Implementa Municipio de Oaxaca de Juarez “Operativo Barredora”
https://www.facebook.com/share/p/17GxVviLas/
= = s NN~ fj\"ﬂ = .‘.‘_"‘?". R — P ,’"“" N P o = . ¥ e . :‘-L"'? o — ;‘r‘* = ;“Z N “"é"' NONR ,'1‘"'5 =9 <Al
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14.- Retira Gobierno Municipal de Oaxaca, 42 postes en la lateral de Avenida Universidad.

hitps://www.facebogk.com/share/p/1FbelKCQYM/

15.- Continda liberacién de vialidades y espacios publicos.

hitps://www .facebook.com/share/p/1BAZ7LSVo/

16.- Atiende Municipio de Oaxaca de Juarez peticiones de trabajadores del Sindicato 3 de
marzo. https://www.facebook.com/share/p/1BOURSP2eV/

17.- Recorre Noé Jara el corazén comercial de QOaxaca.
https://www.facebook.com/share/ r

18.- Libera Gobierno Municipal vialidad en San Martin Mexicapam para recuperar el

espacio publico. : . re/p/17WQhX5ikG/

19.- Inician trabajos de nivelacion en el estacionamiento del Mercado Zonal Santa Rosa

Panzacola. hitps://www.facebook.com/share/p/1CzYZcVHPC/

20.- Vecinos recuperan 45 metros de area verde en Infonavit 1° de Mayo
https://www.facebook.com/share/p/1BXU2WTwae/

21.- Recorridos en agencias, barrios y colonias fortalecen el didlogo vecinal en Oaxaca de

Judrez. https://www.facebook.com/share/p/1CZnQkKAzg/

22.- Gobierno Municipal recupera espacio publico en infonavit 1° de Mayo.
A/ 1 Z

23.- Activa Gabierno Municipal, mercados de Oaxaca de Judrez con el programa “Ritmo
Vecinal” https://vwww.facebook.com/share/p/1LXBskvYtd/

24.- Emite Municipio de Oaxaca de luarez convocatoria para renovar Comités Vecinalesy
sus comisiones auxiliares en colonias de la capital.

https://www.facebook.com/share/p/19pVaTKs1W/

25.- Promueve Gobiernc de Qaxaca de Juarez, atencidn integral y participacion ciudadana

en los Dialogos Vecinales. hitps://www.facebook.com/share/p/1CMtwI7TZ}/

26.- Atiende Proteccion Civil de Oaxaca de Juarez, fuga de gas en Casa Parroquial de la
calle Independencia. hitps://www.facebook.com/share/p/1CplmYredR/

27.- Realiza proceso de Renovacion de Comités Vecinales, Municipio de Oaxaca de luarez

en colonias de la capital. htips://www.facebook.com/share/p/17QiPi6YKI/

28.- Reconocen labor de Defensores Vecinales por recuperar objeto extraviado en el
Centro Histoérico. https://www.facebook.com/share/p/19stGASKZA/
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29.- Mejoran accesibilidad y movilidad en mercados de Oaxaca de Juarez con pinta de

cajones y sefalética. htips://www.facebhook.com/share/p/1BRbm7gDHw/

30.- Avanza renovacién de Comités Vecinales en Oaxaca de Juarez con amplia
participacion ciudadana. hitps://www.facebook.com/share/p/1AdkunzmYB/
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~Mtro./Gerardo Ivén Velasco Cruz
Director de Agencias, Barrios y Colonias
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO)
Fecha de elaboracion 30/09/2025
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio
Persona servidora publica Lic. Ferdinando Rosado Duarte

Director de Gobierno y Gestion

EJE PMD: Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia. 4
Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer fa gobernabhilidad municipal.
Estrategia PMD: 3.2.1. Establecer procesos de participacién ciudadana para la
cocreacién de soluciones publicas.
Linea de accion PMD: 3.2.1.4 Establecer los didlogos vecinales como un canal de
comunicacion entre la ciudadania y el gobierno municipal.

Programa Presupuestario: 0.4 Gebierno Participativo ~
Nivel: Actividad 1.2 /
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de promocidn del didlogo como herramienta \

para la resolucién de conflictos realizadas. N
Medio de verificacidn: Seguimiento y monitoreo de los temas y solicitudes del trimestre
Frecuencia de medicién: Trimestral
Problematica atendida El fortalecimiento de la gestibn publica se logra a través del didlogo,
(Diagnéstico situacional) herramienta clave para consolidar la armonia social en nuestra capital, Oaxaca

de Judrez. Mantener activas las mesas de trabajo interinstitucionales
constituye un mecanismo eficaz para dar seguimiento y atencién a los distintos
conflictos, generando resultados concretos para la ciudadania. Estas acciones,
desarrolladas en coordinacién con dependencias como el Sistema Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SOAPA), la Secretaria de
Movilidad del Estado y el Palacio de Gobierno del Estado de Oaxaca, permiten
construir acuerdos y soluciones que fortalecen la gobernabilidad municipal.

La incertidumbre en temas de seguridad publica, el deficiente alumbrado, la
falta de orden y los abusos crecientes llevaron a que la saciedad se apropiaron
de |os espacios publicos sin regulacién, debilitando el sentide de la ciudad.
Frente a esta situacion, desde enero se ha sostenido un didlogo abierto pero
firme, atendiendo los conflictos prioritarios para avanzar en la recuperaci6n
ordenada y responsable de los espacios publicos, muchos de los cuales han
permanecido en abandono por periodos que van de 7 a 45 afios. Estas acciones
buscan restablecer el orden, mejorar |2 seguridad y reforzar |a participacion
ciudadana, garantizando espacios publicos dignos y funcionales para todas y
todos.
Acciones realizadas ® Atencidn de cuatros (4) casos de bloqueos sociales, privilegiando el
dialogo para preservar la paz.
¢ Liberacion de diez {10} espacios ptiblicos acupados indebidamente,
restableciendo el libre transito.
o Gestidn de dieciséis (16) solicitudes ciudadanas canalizadas a
instancias municipales y estatales para su pronta atencidn.
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Beneficiarios Mas de 100 personas, incluyendo nifias, nifios, mujeres, hombres,
adultos mayores y personas con discapacidad.

o Sistema Operador de os Servicios de Agua Potable y Alcantariilado
(SOAPA)
Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusién (SEBIENTI}
Comisién Federal de Electricidad (CFE)
Secretaria de Movilidad (SEMOVI)
Policia Estatal
Coordinacion Estatal de Delegados de Paz Social
Regidurias, secretarias y direcciones del Municipio de Oaxaca de
Judrez
Municipios conurbados: San Jacinto Amilpas y Santa Cruz Xoxocotldn
Fecha de inicio 01/07/2025
Fecha de conclusién 30/09/2025

Actores aliados

Q¢ 0 Qo0

(o]

100
Total de la actividad programado alcanzado
Resultado
30 actividades ,
N\
c \ Y
ATENCION A BLOQUEOS CUATRO (4) \\b(

JULIO, AGOSTC, SEPTIEMBRE

1.- ATENCION A BLOQUEO EN CALLE MANUEL SABINO CRESPO {Colonia Guelaguetza): El 18 de julio se
resolvié un blogueo vecinal derivado de la peticidn por el retiro de vehiculos estacionados de manera
permanente. La sofucién se alcanzé mediante la firma de una minuta de acuerdos con ias y los vecinos,
programando el retiro de las unidades con apoyo de la Direccién de Movilidad, fortaleciendo asi la
armonia social.

DESPUES
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2.- ATENCION A BLOQUEO EN AV. EDUARDO MATA (CHEVROLET PERIFERICO}: El 16 de julic se atendid
y resolvio un bloqueo con el acompafiamiento de Delegados de Paz, derivado de la exigencia ciudadana
de intervencién del Gobierno del Estado y la PROFECO por temas relacionados con seguros vehiculares.
A través del didlogo, se alcanzd el acuerdo de que la empresa Chevrolet daria atencién directa a cada
vecino afectado, garantizande el seguimiento a sus solicitudes.

ANTES DESPUES

y
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3.- ATENCION A BLOQUEO EN CARRETERA 190, AGENCIA MUNICIPAL DE PUEBLO NUEVO: El 1 de [
agosto se atendié y resolvié un bloqueo encabezado por vecinos de la zona noroeste de la ciudad, RN
derivado de su inconformidad con la obra de drenaje pluvial a cargo de la SIC. Mediante el didlogo, se R &
acordd que el Gobierno de Estado convocaria a una mesa de trabajo en Palacio de Gobierno para dar R
seguimiento y definir la ejecucidn de los proyectos. Actualmente, continlia el acompaiiamiento y la
mediacidn para lograr una solucidn pacifica e integral.

ANTES DESPUES
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4.- ATENCION A BLOQUEO EN EL BOULEVARD LIC. EDUARDO VASCONCELOS, ESQUINA
PROLONGACION DE ALIANZA (“CENDI 1”): El 18 de septiembre se resolvié un blogueo encabezado por
el comité de padres de familia del CENDI 1 y la Escuela Primaria 21 de Agosto”. A través del didlogo y la
firma de una minuta de acuerdos entre padres, autoridades y la empresa responsable, garantizo el
orden vial y seguridad de los alumnos. Actualmente, se mantiene ef seguimiento de los compromisos
establecidos.

ANTES DESPUES

P

L &
G
P

7

Estas acciones consisten en atender las peticiones verbales y solicitudes de las y los manifestantes,
privilegiando en todo momento el didlogo, la coordinacidn interinstitucional y la preservacion de la
paz social.

LIBERACIONES DE ESPACIOS PUBLICOS 10 (DIEZ) \|
JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE \*
A\

1.- LIBERACION DE ESPACIO EN LA Via PUBLICA EN LA UNIDAD HABITACIONAL 12 DE MAYO, 72 ETAPA: W
Se recuperd un espacio publico que permaneci6 invadido por mas de 4 afios, impidiendo la salida de ~
emergencia de las y los vecinos del infonavit.

DESPUES

2.- LIBERACION DE ViA PUBLICA EN LA CALLE LAS FLORES ENTRE ESQUINA CON PROLONGACION
VALERIO TRUJANO, COLONIA LIBERTAD: Se recuperé un espacio plblico que permanecié invadide por
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mas de 5 afios. mediante el didlogo y la concertacidn con los vecinos, se restituye el espacio para el uso
adecuado de la ciudad.

ANTES. DESPUES

3.- LBERACION DE ViA PUBLICA - RETIRO DE POSTES METALICOS, AV. UNIVERSIDAD (EX-HACIENDA
CANDIANI), OAXACA DE JUAREZ,

Tras 7 afios de obstruccién, un carril permanecia bloqueado can 49 tubos y cadenas que restringia el
estacionamiento y paso peatonal. Dichos materiales fueron retirados y resguardados en el encierro
municipal, permitiendo Ja liberacién total de la circulacién vehicular y peatonal.

f

ANTES DESPUES

4.- LIBERACION DE ViA PUBLICA — RETIRQ DE POSTES-CALLE EMILIO CARRANZA, COLONIA REFORMA
{CABECERA MUNICIPAL: Se retiraron 8 postes de concreto colocados de forma irregular, que
permanecian por mas de 10 afios, obstruyendo el estacionamiento y la entrada de servicios de
emergencia. Con esta accion se liberd la via publica y se garantiza el acceso seguro para vehiculos y
peatones. ANTES DESPUES
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5.- LIBERACION DE ViA PUBLICA - RETIRO DE ESTRUCTURA METALICA EN PRIVADA LA BARRANCA,
ANDADOR 7, COLONIA LOMA LINDA: Se recuperd un espacio publico que permanecié invadido por mas
de 10 afios. Esta accién permitié restaurar el andaro, garantizando una mejor circulacién peatonal y vial
para las y los vecinos de la zona.
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6.-LIBERACION DE CALLE SILACAYOAPAN, COLONIA ESTADC DE OAXACA, SAN MARTIN MEXICAPAM ;
se recuperd un espacio pliblico que permanecié invadido por mds de 7 afios, obstruyendo la via piblica.
Mediante el didlogo y acuerdos con las ¥ los vecinos, se restituyo el espacio para e} uso adecuado de la

h\
ciudad. I} ;\
\

ANTES DESPUES

7.-LIBERACION EN LA CALLE ALFONSO CASO, COL. AMPLIACION MOCTEZUMA, AGENCIA SAN MARTIN
MEXICAPAM: Se recuperd un espacio publico que permanecié invadido por més de 10 afios ,
obstruyendo la via pdblica. Mediante el dialogo y acuerdos con los vecinos, se restablecid la vialidad,
garantizando el acceso seguro y las salidas de emergencia de la colonia ampliacién.
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8.- LIBERACION DE AREA VERDE - CALLE DOLORES LARIOS, INFONAVIT PRIMERO DE MAYO (CABECERA &
MUNICIPAL): Se realizé |la recuperacidn de un espacio ptblico que permanecié invadiendo por mas de AN
15 afios con una construccidn irregular. La accion permitio restituir el drea verde para el uso y beneficio ‘3:\
de las y los vecinos de nuestra capital, fortaleciendo el acceso a espacios pablicos, la convivencia vecinal t
y la armonia social en la zona. A

DESPUES

7

9.- LIBERACION DE ESPACIO PUBLICO EN LA CALLE ESTEBAN BACA CALDERON, EN LA 4° ETAPA
DEL FRACCIONAMIENTO INFONAVIT 12 DE MAYO: Se recuperd un espacio publico que
permanecié invadido por mas de 8 afios, obstruyendo la via publica. Mediante el didlogo y la
concertacidon con las y los vecinos se restablecid la vialidad, respetando los derechos y
fortaleciendo la armonia social.
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10.- LIBERACION CALLE ESTEBAN BACA CALDERON No. 25 1a ETAPA INFONAVIT 12 DE MAYO:
Se recuperd un espacio publico que permanecid invadiendo por mas de 10 afos, obstruyendo
la via publica, mediante el dialogo y la gestion las areas municipales se restablecio la vialidad.

ANTES DESPUES

A x‘ .. ‘ i s W
Con estas acciones, el Gobierno Municipal, a través de la Secretaria de Gobierno y Territorio,
reafirma su compromiso de recuperar espacios y mejorar la movilidad, garantizando entornos

maés seguros, ordenados y accesibles para todas y todos.

GESTIONES
JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE

LA,
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o Maesas de trabajo interinstitucionales, entre las mas relevantes se encuentran las sostenida en ,
las siguientes sedes: \
1.- En las Oficinas de la Coordinacion de Delegados de Paz del Gobierno del Estado: se llevé a [\ f‘:\
cabo una mesa de trabajo con vecinos de la Agencia de Candiani para gestionar la atencion de “\
\/\

sus demandas en materia de alumbrado publico, drenaje y vialidad. El encuentro tuvo como
cbjetivo fortalecer el didlogo y realizar una gestion efectiva con autoridades competentes de
los tres niveles de gobierno.

2.- En las Oficinas del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado WAf
(SOAPA)}: se realizé una mesa de trabajo para gestionar la atencién a las vias pluviales, con el
objetivo de establecer conjuntas y coordinadas con otras Secretarias de Gobierno del Estado.

3.- En las Oficinas de la Secretaria de Movilidad del Estado, se sostuvo una mesa de trabajo para
atender las gestiones en materia de vialidad planteadas por las y los vecinos de nuestra capital,
dande un seguimiento puntual a sus solicitudes en territorio mediante la coordinacién
interinstitucional. §

4.- En las Oficinas de la Direccidn de Planeacién Urbana y Licencias del Municipio; se realizé una
mesa de trabajo con el objetivo de mejorar la gestidn de los vecinos en relacidén con la
regularizacién de los espacios publicos, mediante el didlogo y la concertacién entre autoridades
y ciudadania.




0 AXACA / PATRIMONIO CULTURAL  SECRETARIA DE

DE JUAREZ W ) | DELA HUMANIDAD | GOBIERNO Y TERRITORIO
| GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027 = e | GOSIERNO MUNICIPAL 20252027

: S
ey

Maesas de trabajo interinstitucionales, que, se llevaron a cabo en:

« En las Oficinas de la Secretaria de Movilidad del Estado, se llevd a cabo una mesa de
trabajo con los dos grupos de taxis para finalizar el acuerdo de reubicacién de los sitios
Armeo y Trino. Mediante el didlogo, se fortalecio la paz social y se garantiza la seguridad
vial de las y los vecinos de nuestra capital.

« En Palacio de Gobierno del Estado de Oaxaca, se llevé a cabo una mesa de trabajo y
didlogo con vecinos de la zona noroeste de la capital {Pueblo Nuevo y Viguera) para
acordar acciones relacionadas con obras de drenaje pluvial, con el propésito de )
fortalecer la armonia social y el bienestar de nuestra ciudad.

Elaboro Verifico
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNQ)

Fecha de elaboracién 30/09/2025

Unidad responsable Secretaria de Gobiernoy Territorio

Persona servidora Lic. Ferdinando Rosado Duarte

publica Director de Gobierno y Gestién

EJE PMD: Eje 8. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.

Objetivo PMD: 3.2 Fortalecerla gobernabilidad municipal.

Estrategia PMD: 3.2.1. Establecer procesos de participacién ciudadana s
parala cocreacion de soluciones publicas. %

IRLEEEREGGLL:BY IV A 3.2.1.4 Establecer los didlogos vecinales como un canal de
comunicacion entre la ciudadaniay el gobierno municipal.

Programa 0.4 Gobierno Participativo
Presupuestario:
Nivel: Actividad 1.3

WOl CHLEBLGIGEG A Porcentaje de mesas de negociacion atendidas y
gestionadas.

VD CHLIGIG RV aia ez Ta )Ml Minutas de trabajo levantadas de las mesas de trabajo
generadas enla atencion

Frecuencia de

= % 7

edloion: Trimestral
Problematica Resumen cunantitativo
atendida (Diagnéstico » Total de mesasregisiradas: 60
situacional) Principales temaiticas tratadas:
1 Asuntos varios del Comvive y servicios basicos
2. Coniratos colectivos sindicales (Auténomo, 12 de
Septiembre, 03 de Marzo, CROC)
3. Mercados (reglamento, locales, tianguis, basureros,
recoleccién de basura, comerciantes)
4, Obras y servicios basicos / priorizacion de obras
5. Otros temas puntuales: invasion de predios, turismo,

ecologia, dia del empleade municipal, regularizacion de
colonias.
s Actores participantes principales:
o Comités Vecinales y vecinos de
colonias/agencias
o Sindicatos (Auténomo, 12 de Septiembre, 03 de
Marzo, CROC)
o Comerciantes de mercados y tlanguis
o Servidores publicos municipales (Oficialia
Mayor, Seguridad Publica, etc.)
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¢ Acuerdos mas comunes:
o Atencién alas solicitudes expuestas
¢ Negociacién (principalmente con sindicatos)
o Conciliacién (cuando son conflictos vecinales o
de comercio)
o Vinculacién con otras dependencias
+ Seguimiento programado:
o Algunas canalizaciones aOficialia Mayor,
Direccién de Gobierno y Gestion, Direccion de
Comercio en Via Priblica, etc.
Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2025, la
Secretaria de Gobierno y Territorio atendid y gestiond de
manera directa mas de 60 mesas de negociacién y didlogo
ciudadano, consoliddndose como un espacio de concertacidony
gobernanza efectiva. Gracias a este esfuerzo, se logré avanzar
entemas prioritarios paralaciudad, tales comolaliberacién de
vialidades, la recuperacién de espacios ptiblicos, el
fortalecimiento de la seguridad, el mantenimiento de
infraestructura basica y la atencion a peticiones
comunitarias, sindicales y de comerciantes. Destacan
acciones concretas como el retiro de obstaculos en colonias y
unidades habitacionales que hoy garantizan el libre transito, la
recuperacién de Areas verdes después de décadas en
desuso, la coordinacién con instancias ambientales para
proteger zonas naturales estratégicas, y la apertura de
canales de didlogo con sindicatos y organizaciones sociales
en un marco de respeto y construccién de acuerdos. Estas
mesas no solo resolvieron problematicas inmediatas, sino que
fortalecieron la cercania institucional, promovieron la
convivencia armdnica y proyectaron un gobierno sensible,
abierto y comprometido con la atencidn a las y los oaxaquerios.

e

&~ & 7

Tal comolohainstruido el Presidente Municipal Constitucional,
el Mtro. Raymundo Chagoya Villanueva.

Acciones realizadas ¢ 60 mesas de didlogo realizadas
e 20listas de asistencia
¢ G minutas
Beneficiarios Ma4s de 500 personas directas e indirectas
¢ Actores comunitarios y vecinales
o Comités Vecinalesy presidentes de colonias.
o Lacomunidad y representantes de agencias, barrios
y colonias.
= Aliados clave porque permiten acercar las
necesidades cindadanas ylegitiman la accidén
del gobierno al dar voz ala comunidad.

Actores aliados




OAXACA : I’\IHI\IUI\IHI.E LU R SECRETARIA DE
D el o uia el " DE LA HUMANIDAD
E ER 202

NG AL RCPAL NEEL £ B0 MUSIOPAL 2075 2007

GOBIERNO Y TERRITORIO

Instancias sindicales y laborales
o Sindicato Auténomo, Sindicato 12 de Septiembre,
Sindicato 03 de Marzo, CROC.
= Aunque representan demandas constantes,
el hecho de abrir mesas de didlogo los
convierie en aliados estratégicos para
mantener estabilidad laboral y prevenir
conflictos.
Sectores comerciales
o Comerciantes de mercados (locatarios, lideres de
tianguis, casetas, ambulantes).
= Al participar en mesas de conciliacion,
contribuyen a la regularizacion del comercio
v alarecuperacion de espacios publicos.
Sectores sociales y tematicos
o Representantes de ecologia y medio ambiente.
o Lideres comunitarios en temas de servicios basicosy
recuperacion de areas verdes.
= Aliados en acciones de impacto ambiental y
social, reforzando la imagen de un gobierno
sensible.
Dependencias municipales vinculadas
o Direccidn de Agencias, Barrios y Colonias.
o Oficialia Mayor.
o Direccidén de Comercio en Via Publica.
o Direccién de Seguridad Publica y Proteccion Civil.
= Aliados internos indispensables para dar
seguimiento y convertir los acuerdos en
resultados concretos.

Fecha de inicio 01/07/2025

Fecha de conclusién 30/09/2025

Total de la actividad Valor Valor Alcanzado
programado alcanzado

60 actividades
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Con motivo de la Expo Artesanal, la Direccién de Gobierno y EnlaPrimera Cerrada de Macedonio Alcald, colonia Diaz Ordaz,
Gestion en coordinacién con Proteccién Civil habilité 280 se realizé la valoracion de un drbol de grandes dimensiones que
metros sobre la calle Reforma, garantizando el paso vehicular de representa un riesgo estructural para la comunidad. Como
los residentes hacia sus domicilios. resultado, se acordd llevar a cabo una inspeccion conjunta con

diversas instancias el proximo martes 26 de agosto de 2025alas
08:00 horas.

SE ANEXA INFORME COMPLEMENTARIO - TABLA DE CONTROL DE LAS
NEGOCIACION ATENSIDAS ¥ GESTIONADRS.

A, -

MESAS DE
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO)
Fecha de elaboracién 30/09/2025
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio
Persona servidora publica Licda. Sheccid Elvira Cohetero Castro
Yy arearesponsable Jefa de la Unidad de Gestion Gubernamental
EJE PMD: 2.- Gobierno de Territorio, Honesto y
Transparente
Objetivo PMD: 2.5 Impulsar una administracién eficiente en
el gobierno municipal.
Estrategia PMD: 2.5.3 Optimizar la gestién interna municipal.
Linea de accién PMD: R.5.3.3 Impulsar el control archivistico en la
administracién publica municipal.
Programa 04 - Gobierno participativo
Presupuestario:
Nivel: Actividad 1.4
Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes ingresadasy
turnadas
Medio de verificacién: Informe
Frecuencia de medicién: Trimestral
Problematica atendida La administracion publica municipal enfrenta

) EFLGEL GO ETG LBV dificultades en la gestion, organizaciény toma
de decisiones.

Acciones realizadas . Coordinacién con instancias
competentes:

Se mantuvo comunicacién constante con las
dependencias involucradas para asegurar
una atencién oportunay eficaz de los asuntos
turnados.

* Registro oportuno de correspondencia:
Se realizé el registro sistematico y puntual de
la documentacién recibida y emitida,
asegurando su correcta trazabilidad.

* Recepcién, canalizacién y seguimiento:
Se recibid, canalizé y dio seguimiento a la
correspondencia oficial, garantizando su

A T ™ i+ < e = _“'i“" ‘-w. &5
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OAXACA

DE JUAREZ
GUEERONMLNCIPAL 20,5 2027

adecuada atencion por parte de las areas
responsables.

* OQOrganizaciéon de la informacién:
Se ordend y resguardd la informacion
mediante herramientas fisicas y digitales,
facilitando su localizacién y consulta
oportuna.

Beneficiarios No Aplica
Actores aliados No Aplica
Fecha de inicio 01/07/2025
Fecha de conclusiéon 30/09/2025

5,000

Total de la actividad Valores Valores
programados alcanzados

Informe Trimestral
Unidad de Gestion Gubernamental

Periodo: Ol de julio al 30 de septiembre de 20256

En cumplimiento con las funciones asignadas a la Unidad de Gestion
Gubernamental, se presenta el informe correspondiente al segundo
trimestre del ejercicio 2025, referente a la atencién, canalizaciéon y
seguimiento de la correspondencia oficial recibida, asi como al trabajo
territorial realizado.

Durante este periodo, se redistré un total de1,250 documentos
ingresados por diversas vias y modalidades (incluyendo recorridos
vecinales, visitas vecinales y didlogos vecinales), lo que refleja la
apertura y cercania que caracteriza a esta Unidad. La instruccion
permanente del C.Noé Jara Cruz, Secretario de Gobierno y
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Territorio, ha sido fortalecer la atencidn directa a la ciudadania,
privilegiando la comunicacidn abierta con las y los peticionarios.

A continuacion, se detallan las cifras y acciones realizadas conforme a
cada categoria de atencion:

1. Solicitudes en proceso: 206

Actualmente se encuentran en tramite 206 solicitudes, cada una
canalizada a las instancias competentes y bajo seguimiento puntual.
Se trata de gestiones en distintas etapas, que van desde la revisidén
documental hasta la ejecucion de acciones especificas.

2. Audiencias solicitadas y realizadas: 34

Se recibieron 34 solicitudes de audiencia, las cualesfueron
atendidas de manera presencial. En estos encuentros, se privilegié
el didlogo abierto y la escucha directa, lo que permitié acuerdos
inmediatos y soluciones conjuntas a las demandas expuestas.

3. Solicitudes finalizadas: 376

Un total de 376 solicitudes fueron concluidas satisfactoriamente,
garantizando respuesta oportuna y en tiempo. La atencion se realizd
de conformidad con la normativa y en estrecha coordinacién con las
areas responsables, cerrando gestiones que ya no presentan
requerimientos pendientes.

4. Tramites administrativos: 558

La mayor parte de la correspondencia recibida se atendié a través
de 558 tramites administrativos, enire los que destacan
validaciones, solicitudes de informacién, seguimiento de oficios y
gestiones internas. Dichos tramites permiten asegurar la operatividad
institucional y la vinculacién eficiente con las dependencias
municipales.

5. Mesas de trabajo solicitadas y atendidas: 76

Se organizaron 76 mesas de trabajo, concebidas como espacios de
dialogo interinstitucional. Estos encuentros facilitaron la
coordinacion entre dreas municipales y permitieron dar seguimiento
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a temas de impacto comunitario, impulsando acuerdos y rutas de
accion compartida.

Tabla 11 Solicitudes

ingresadas y turnadas
Mesas de trabajo Solicitudes en proceso
76 206

Audiencias
34

Tramites administrativos
558

Solicitudes finalizadas
376
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION
{INFORME INTERNO).

Fecha de elaboracion 30/09/2025
Unidad responsable Direccidn de Agencias, Barrios y Colonias

Persona servidora publica y area
responsable

Mtro. Gerardo Ivan Velasco Cruz.

EJE PMD: 3 Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.

Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal.

Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana

para la co-creacidon de soluciones publicas.

Linea de accién PMD: 3.2.1.5 Fortalecer la participacion de las organizaciones

de la sociedad civil y las personas en los consejos de
participacién ciudadana.

Programa Presupuestario: 4. Gobierno Participativo.

Nivel: Componente 2

Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias para la atencion a las

necesidades de la ciudadania implementadas

Medio de verificacion: Informes internos generados por las unidades

responsables

Frecuencia de medicién: Trimestral

Problematica atendida La gobernabilidad que se ha presentado &n el municipio ‘
(Diagnéstico situacional) es deficiente, debilitando asi la proteccion de los

derechos humanos.
Acciones realizadas . 25 recorridos.
L 83 reuniones.
. 16 gestiones

Beneficiarios 1,659 Mujeres y 1,265 hombres
Ampliacion 7 regiones, Santa Maria, Union,
Libertad, Cosijoeza, Aurora, José Maria Diaz
Ordaz, Luis Jiménez Figueroa, San isidro,
Nezahualcdyotl, Guadalupe Victoria, Santo
‘lToma's, Manuel Avila Camacho, Vista Hermosa,
Emitiano Zapata, Lomas de Santa Rosa, del
Maestro, Adolfo Lopez Mateos, Manuel Avila
Camacho, Los Angeles, Arboleda, Hidalgo,
Cedros, Bugambilias, Francisco | Madero, El
Coquito, Secretaria de Medio Ambiente y
Gestidn Hidrica, Secretaria de Servicios
Vecinales y Secretaria de Obras Pablicas y

Actores aliados
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Desarrollo Urbano, Secretaria de Servicios
Vecinales, Secretaria de Seguridad Vecinal,
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano, Agencia de Policia de Dolores, Agencia
Municipal de San Martin Mexicapam, Agencia
Municipal de San fuan Chapultepec, Lomas de
Santa Rosa, Libertad, Cosijoeza, Centenario,
Agencia Municipal de Donaji, Lomas
Panordmicas, el Carmen Alto, Direccién General
del Comité Municipal de Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia,
Fraccionamiento los Rios, Infonavit 1ro de
Mayo, Infonavit 4ta Etapa, Vista Hermosa,
Heladio Ramirez Lépez, Linda Vista, Agencia
Municipai de San Juan Chapultepec y Linda
Vista.

Fecha de inicio 01/07/2025

Fecha de conclusién 30/09/2025

100%

Valores Valores

Total de la actividad
programados alcanzados

124 acciones de la sumatoria de
las actividades 2.1; 2.2, 2.3

Elaboro Verifico s

7 |

C. Joyaveth Lépez Revyes Lic. Carlos Alberto Martinez ffrini 5}
Analista “C” Jefe de Unidad de Organizdi i
Vo. Bo. g
P : ,'_'_"’,'._'..___:>
. I &

Mtfo. Gerardo Ivan|Velasco Cruz
Director de Agencias, Barrios y Colonias
Del Municipio de Qaxaca de Juarez.
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO).
Fecha de elaboracién 30/09/2025
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio.
Persona servidora publicay area Mtro. Gerardo Ivan Velasco Cruz.
responsable Director de Agencias, Barrios y Colonias. .
EJE PMD: 3 Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.
Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal.
Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacién ciudadana
para la co-creacidn de soluciones publicas.

Linea de accion PMD: 3.2.1.5 Fortalecer la participacién de las organizaciones

de la sociedad civil y las personas en los consejos de

participacidn ciudadana.
Programa Presupuestario: 4. Gobierno Participativo.
Nivel: Actividad 2.1
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones para la atencion de la
ciudadania y para el funcionamiento del Cabildo
ejecutadas
Medio de verificacidon: Informes internos generados por el drea operativa
responsable

Frecuencia de medicion: Trimestral
Problematica atendida En atencion a las solicitudes ciudadanas recibidas por
(Diagnostico situacional) esta Direccion, se llevaron a cabo diversos recorridos

para verificar y canalizar los requerimientos

correspondientes. En total, se contabilizaron 09

solicitudes relacionadas con podas de arboles, las
cuales, fueron remitidas a la instancia competente para
su debida calendarizacién. Asimismo, se atendieron 06
solicitudes orientadas al desazolve de diversas colonias.
Finalmente, se efectuaron 10 recorridos en respuesta a

reportes a la solicitud de rutas de recoleccion de

basura.
Acciones realizadas 25 recorridos.
Beneficiarios 854 mujeres y 604 hombres

Ampliacidn 7 regiones, Santa Maria, Unidn, Libertad,
Cosijoeza, Aurora, José Maria Diaz Ordaz, Luis Jiménez
Actores aliados Figueroa, San Isidro, Nezahualcéyotl, Guadalupe
Victoria, Santo Tomas, Manuel Avila Camacho, Vista
Hermosa, Emiliano Zapata, Lomas de Santa Rosa, del
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Maestro, Adolfo L6pez Mateos, Manuel Avila Camacho,
Los Angeles, Arboleda, Hidalgo, Cedros, Bugambilias,
Francisco | Madero, El Coquito, Secretaria de Medio
Ambiente y Gestidn Hidrica, Secretaria de Servicios

Vecinales y Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano.
Fecha de inicio 01/07/2025 4

Fecha de conclusién 30/09/2025

100 Recorridos [
Total de la actividad Valores Valores

programados alcanzados

Resultad
Ssaiae 25 recorridos

< r & S 3 : - S Lx . 1 ¢ & i -
Recorrido con Secretaria de Servicios Recorrido en la colonia Santa Maria, con
Vecinales, donde nos solicitan rutas para la personal de ig Secretaria de Obras

Pldblicas y Desarrolio donde vecinos nos
solicitan desazolve.

recoleccion de basura.
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‘.Mtrmn Velasco Cruz

Director de Agencias, Barrios y Colonias
Del Municipio de Oaxaca de Juarez.
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO)

Fecha de elaboracion 30/09/2025 -
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio.
Persona servidora publica y area Mtro. Gerardo Ivan Velasco Cruz.
responsable Director de Agencias, Barrios y Colonias.
EJE PMD: 3 Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.
Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la Gobernabilidad Municipal.
Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana

para la co-creacién de soluciones publicas.
Linea de accion PMD: 3.2.1.5 Fortalecer la participacidn de las organizaciones

de la sociedad civil y las personas en los consejos de
participacién ciudadana.

Programa Presupuestario: 4. Gobierno Participativo.

Nivel: Actividad 2.2

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones ejecutadas para la atencion de

la ciudadania y el funcionamiento del cabildo

Medio de verificacion: Informes internos generados por el drea operativa
responsable

Frecuencia de medicion: Trimestral

Problematica atendida Durante las reuniones se abordaron diversos temas,

(Diagnostico situacional) entre [os cuales destacan principalmente conflictos

vecinales, la seguridad pablica en las colonias y el
mantenimiento vial mediante bacheo, la falta de
iluminacién en el municipio de Qaxaca de Judrez.

Del total de reuniones celebradas, 33 corresponden a la
atencidn de conflictos vecinales, 15 estuvieron
relacionadas con temas de seguridad pablica, 29
tuvieron como finalidad fa solicitud de trabajos de
bacheo en diversas vialidades, y 06 fueron solicitadas
por ciudadanos interesados en que en su colonia
tuvieran iluminacion.

Acciones realizadas 83 reuniones

Beneficiarios 796 mujeres y 654 hombres.
Secretaria de Servicios Vecinales, Secretaria de

Actores aliados Seguridad Vecinal, Secretaria de Obras Publicasy

Desarrollo Urbano, Agencia de Policia de Dolores,
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Agencia Municipal de San Martin Mexicapam, Agencia
Municipal de San Juan Chapultepec, Lomas de Santa
Rosa, Libertad, Cosijoeza, Centenario, Agencia
Municipal de Donaji, Lomas Panoramicas y el Carmen

Alto.
Fecha de inicio 01/07/2025
Fecha de conclusion 30/09/2025

332 reuniones

Total de la actividad Valores Valores
programados alcanzados

Resultado 83 reuniones

Evidencias

Reunidn con vecinos de la colonia o
,. Reunién en el Carmen Alto, para tratar
Lomas Panoramicas, para tratar
. L, temas sobre bacheoc.
temas sobre la iluminacién de su

colonia.

bE ot HUMANIDAD GOBIERNO Y TERRITORIO
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c. Gisela Osorio Santiago
partamento de Unidades Vecinales

de Atencidn. Fortalecimiento Vecinal.
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WtroJGerardo Ivan Velasco
Director de Agencias, Barrios y Colonias
Del Municipio de Qaxaca de Juarez.
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION
(INFORME INTERNO)

Fecha de elaboracion 30/09/2025
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio.

Persona servidora publica y area Mtro. Gerardo Ivan Velasco Cruz.
responsable Director de Agencias, Barrios y Colonias.

EJE PMD: 3 Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.

Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer fa gobernabilidad municipal.

Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana
para la co-creacidn de soluciones publicas.

Linea de accion PMD: 3.2.1.5 Fortalecer la participacién de las organizaciones

de la sociedad civil y las personas en lgs consejos de
participacion ciudadana.
Programa Presupuestario: 4. Gobierno Participativo.
Nivel: Actividad 2.3
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de vinculacion con sectores de |
la sociedad para dar atencion prioritaria a las
necesidades de la poblacion realizadas

Medio de verificacion: Informes internos generados por el area operativa
responsable

Frecuencia de medicion: Trimestral

Problematica atendida En respuesta a las solicitudes formuladas por habitantes

(Diagnéstico situacional) de diversas colonias, barrios y agencias del municipio,

guienes expresaron la necesidad de gestionar apoyos
destinados a personas adultas mayores en situacion de %
vulnerabilidad —particularmente aquellas que :
requieren bastones —, la Direccidn de Agencias, Barrios
y Colonias, a través del Departamento de Integracidny
Fortalecimiento Vecinal, llevd a cabo la vinculacién
correspondiente con la instancia municipal
competente, con el proposito de canalizar dichos

apoyos y atender oportunamente a quienes mas lo
necesitan.

Se llevaron a cabo un total de 16 vinculaciones con la
Direccion General del Comité Municipal del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, mediante las
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cuales se realizd la entrega de 16 bastones a personas

en situacion de necesidad.

Acciones realizadas 16 vinculaciones

Beneficiarios 9 mujeres y 7 hombres

Direccién General del Comité Municipal de Sistermna

para el Desarrotlo Integral de la Familia,

Fraccionamiento los Rios, Infonavit 1ro de Mavyo,

infonavit 4ta Etapa, Vista Hermosa, Heladio Ramirez
Ldpez, Linda Vista, Agencia Municipal de San Juan

Chapultepec y Linda Vista.
Fecha de inicio 01/07/2025
Fecha de conclusidn 30/09/2025

Actores aliados

64 vinculaciones

Valores Valores

Total de la actividad
programados alcanzados

Resultado 16 Gestiones

Evidencias

Vinculacion y entrega de bastén a Vinculacién y entrega bastones a
un ciudadaneo de la 3e edad en la ciudadanos de la 3e edad en la

colonia Vista Hermosa. colonia Heladio Ramirez Lépez
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Mtro. Gerardo Ivén Vélasco Cruz
Director de Agencias, Barrios y Colonias
Del Municipio de Oaxaca de Juarez.
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

(INFORME INTERNO)
Fecha de elaboracién 30/09/2025
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio =
Persona servidora publica Lic. Ferdinando Rosado Duarte

Director de Gobierno y Gestién

EJE PMD: Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia I
Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal ‘ :'\
Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacidn ciudadana para la %}
cocreacion de soluciones publicas. Y3
Linea de accién PMD: 3.2.1.4 Establecer los didlogos vecinales como un canal de
comunicacién entre la ciudadania y el gobierno municipal
Programa Presupuestario: 04 Gobierno Participativo SE
Nivel: Componente 3 &
Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias para la recopilacion de informacién sobre la
situacién socio-politica del municipio implementadas.
Medio de verificacion: Informes internos generados por la unidad responsable. {Agenda de
riesgo, monitoreos y seguimiento de acuerdos y conflictos .
Frecuencia de medicién: Trimestral

Problematica atendida
(Diagnostico situacional) La Direccién de Gobierno y Gestidn reconoce como prioridad el f
monitoreo constante de la situacidn sacio-politica del municipio, con el \
fin de anticipar y mitigar riesgos que puedan afectar la gobernabilidad '
y la estabilidad social. Para ello se suman las actividades de conflictos
identificados y pricrizados en la agenda de riesgos y acciones de
seguimiento de los acuerdos y conflictos atendidos.

Acciones realizadas
e 37 agendas de riesgo elaboradas
e 40 seguimienios a asuntos criticos (22 concluidos, 18 en

atencién)
Beneficiarios Més de 1,000 personas, incluyendo nifias, nifios, mujeres, hombres,
personas adultas mayores y personas con discapacidad.
Actores aliados o Gobierno Federal, Estatal y Muncipal
Fecha de inicio 01/07/2025

Fecha de conclusion 30/09/2025
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FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION
(INFORME INTERNO)

Fecha de elaboracion 30/07/2025 -
Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio
Persona servidora publica Lic. Ferdinando Rosado Duarte
Director de Gobierno y Gestion

EJE PMD: Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia
Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal
Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana para la
cocreacion de soluciones publicas.
Linea de acci6n PMD: 3.2.1.4 Establecer los didlogos vecinales como un canal de
comunicacion entre la ciudadania y el gobierno municipal.
Programa Presupuestario: 04 Gobierno Participativo
Nivel: Actividad 3.1 ‘
Nombre del indicador: Porcentaje de conflictos identificados y priorizados en la Agenda i
de Riesgos.
Medio de verificacién: Agendas de Riesgo elaboradas por la Direccidn de Gobiernc y
Gestidn.
Frecuencia de medicion: Trimestral \
Problematica atendida Dentro del Municipio de Oaxaca de ludrez, la Agenda de
(Diagnéstico situacional) Riesgos se ha consolidade como una herramienta estratégica vy

fundamental para la Secretaria de Gobierno y Territorio. Su
propdsito es identificar, analizar y priorizar escenarios de
conflicto que pudieran comprometer la estabilidad social y la
gobernabilidad municipal.

Durante el tercer trimestre de 2025 se elaboraron treinta y siete
(37) Agendas de Riesgo, que han permitido generar alertas
tempranas, fortalecer los canales de interlocucidn institucional y

promover procesos de didlogo para la resolucién pacifica de
conflictos emergentes.

De esta manera, la Secretaria de Gobierno y Territorio avanza en

la construccion de una gestion preventiva y eficaz, que
contribuye a la preservacién del orden y la armonia social.

Acciones realizadas e Elaboracién de 37 Agendas de Riesgo con enfoque
preventivo y territorial.
Beneficiarios No aplica de forma directa; impacto institucional en la toma de

decisiones preventivas
o Regidurias, secretarias y direcciones del Municipio de
Oaxaca de Judrez.

Actores aliados
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o Comités de Vida Vecinal (Comvives) y Presidentes de
Colonias.

o Coordinacidn Estatal de Delegados de Paz Social

o Municipios de San Jacinto Amilpas y Santa Cruz
Xoxocotlan

o Palicia Estatal

o Proteccidn Civil Estatal

o Secretaria de Infraestructuras y Comunicaciones (SIC)

Fecha de inicio 01/07/2025 4
Fecha de conclusién 30/09/2025 \
META 84 AGENDAS DE RIESGO
ANUAL
2025
Total de la actividad Valor Valor Alcanzado
Resultado Programado
37 agendas de riesgo

elaboradas

AGENDA DE RIESGO ELABORADAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
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Senador publico encargado Lic. Daniel Dionysus Aquino Ruiz
Departarmontn de Ansbems y Prospectea Politica
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RELEVANCIA DE LAS AGENDAS DE RIESGO: :

Las Agendas de Riesgo permiten anticipar y atender conflictos de manera oportuna. Por
ejemplo los mas relevantes del trimestre :

1.- Sesidn de Cabildo { 23 de septiembre, Palacio Municipal): Se detectd, a través de mensajes
difundidos por vecinos, la posibilidad de una manifestacién por parte de habitantes de la
Agencia Municipal de San Juan Chapultepec, inconformes con la construccion de una barda,




. PATRIMONIO CULTURAL SECRETARIA DE
] : DE"A L Ll GOBIERNO Y TERRITORIO

GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027

OAXACA

DE JUAREZ

GOBIERNQ MUNICIPAL 2025-2027

las obras en el area utilizada histéricamente como estacichamiento del pantedn comunitario
y renovacién del Comité de Panteones.

2.- Festividad de la Guelaguetza 2025 (julio): Se previeron posibles manifestaciones durante la

exposicion de artesanias en la calle Reforma. 3.
Temporada de [luvias (San Juan Chapultepec): Se identificaron riesgos de deslaves ocasionados

por las fuertes lluvias.
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(INFORME INTERNO)}
Fecha de elaboracion 30/09/2025
Unidad responsable Secretarfa de Gobierno y Territorio
Persona servidora publica Lic. Ferdinando Rosado Duarte

Director de Gobierno y Gestidn

EJE PMD: Eje 3. Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia

Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal

Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacién ciudadana para la »

cocreacion de soluciones publicas.

Linea de accion PMD: 3.2.1.4 Establecer los didlogos vecinales como un canal de Ce
comunicacion entre la ciudadania y el gobierno municipal

Programa Presupuestario: 04 Gobierno Participativo

Nivel: Actividad 3.2

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de seguimiento de los acuerdos y conflictos

atendidos realizados.
Medio de verificacién: Reportes de monitoreo y seguimiento de acuerdos y conflictos.
Frecuencia de medicion: Trimestral

Problematica atendida
(Diagnéstico situacional) Fortalezas
» 40 temas atendidos en el periodo.

o 22 casos concluidos con resultados: desazolve de drenajes,
conciliacién entre comerciantes y vecinos.
e |nterlocucion cercana y diaria con la ciudadania. :
# 18 asuntos en proceso de seguimiento o ejecucion; los cuales
involucran la participacién de organismos municipales y
estatales competentes. Estos casos, por su complejidad,
requieren de una coordinacién interinstitucional mas estrecha

y de un trabajo constante para evitar que escalen a escenarios
de mayor conflicto

El anélisis situacional refleja que la principal fortaleza de la Direccién
radica en su capacidad deinterlocucidn diaria y cercana con la
ciudadania, lo que ha generado confianza en los procesos de didlogo.
No obstante, también se identifican areas de oportunidad en cuanto a
la consolidacién de mecanismos preventivos, la agilizacién de
respuestas interinstitucionales y el fortalecimiento de la comunicacidn
social, elementos clave para garantizar una atencidén mas eficiente y
transparente.
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En conclusidn, el seguimiento puniual a los conflictos y la construccion
de acuerdos han permitido avanzar en la preservacién de la armonia
social y la gobernabilidad territorial, Sin embargo, el diagndstico
evidencia la necesidad de reforzar la capacidad de gestién preventiva y
de mantener una coordinacidn efectiva entre los distintos niveles de
gobierno, a fin de atender con mayor eficacia las demandas ciudadanas
emergentes.

GOBIERNG MUNICIPAL 20252027

+

Acciones realizadas ¢ 40 seguimientos

Beneficiarios Mdas de 1,500 personas, incluyendo nifias, nifios, adultos mayores,

mujeres, hombres y personas con discapacidad.

o Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (SOAPA)

o Comités de Vida Vecinal {Comvives) y Presidentes de Colonias.

o Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusidén (SEBIENTI)

o Comisién Federal de Electricidad (CFE)

o Secretaria de Movilidad {(SEMOVI)

Actores aliados o Policia Estatal

o Protecion Civil del Estado de Oaxaca

o Coordinacidn Estatal de Delegados de Paz Social

o Regidurias, secretarias y direcciones del Municipio de Oaxaca
de ludrez

o Municipios conurbados: San Jacinto Amilpas y Santa Cruz

Xoxocotlan

01/07/2025
30/09/2025

Fecha de inicio
Fecha de conclusion

~ META ANUAL 113 ACUERDOS Y CONFLICTOS

alcanzado

(30%)

Total de la actividad
40 seguimientos

programado

Resultado

GOBIERNO Y TERRITORIO

o Se realizaron reuniones y recorridos de
seguimiento con distintas areas municipales
durante julio, agosto y septiembre 2025, en las
oficinas de la Secretaria de Gobierno y Territorio
vy en diversas Direcciones y Secretarias, con el
objetivo de dar continuidad a los acuerdos y
atender de manera coordinada las demandas
ciudadanas.

Fotografia del 29 de julio, tomada en seguimiento al tema de la terminal de Cytibus/BinniBus en la colenia Eucaliptos, donde
se identific la invasién de un domicilio en construccidn sobre una fraccion del canal.
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Actividades destacadas{evidenciadas en las fotografias):

# Reuniones de socializacién y seguimiento realizadas para Ia liberacién de la via piblica en
puntos como Infonavit, avenida Universidad,Candiani, colonia Libertad y Centro.

e Coordinacién interinstitucional con Direcciones municipales, Secretarias y dependencias del
Gobierno del Estado (SOAPA, Direccidn de Planeacién Urbana y Licencias), a fin de atender de
manera puntual las solicitudes o requerimientos vecinales.

Se anexa tabla de seguimiento de acuerdos correspondientes a las acciones relacionadas con los
conflictos atendidos durante el trimestre.
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PATRIMONIO CULTURAL SECRETARIA DE
‘| DE LA HUMANIDAD GOBIERNO Y TERRITORIO

GOBIERNO MUNIGPAL 20252027

OAXACA

DE JUAREZ
GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027

FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION
(INFORME INTERNO).

Fecha de elaboracion 30/06/2025
Unidad responsable Direccién de Agencias, Barrios y Colonias P
Rersona servidoraipublica y drea Mtro. Gerardo Ivdn Velasco Cruz.
responsable
EJE PMD: 3 Gobierno de Paz, Seguridad y lusticia.
Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal.
Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana
para la co-creacion de soluciones publicas.
Linea de accion PMD: 3.2.1.5 Fortalecer la participacién de las organizaciones
de la sociedad civil y las personas en los consejos de
participacién ciudadana.
Programa Presupuestario: 4. Gobierno Participativo.
Nivel: Componente 4
Nombre del indicador: Porcentaje de elecciones de autoridades auxiliares
realizadas
Medio de verificacion: Informes internos generados por el drea operativa ;
responsable
Frecuencia de medicién: Trimestral
Problematica atendida La gobernabilidad que se ha presentado en el municipio
(Diagnastico situacional) s deficiente, debilitando asi la proteccién de los
derechos humanos.
Acciones realizadas e 29 emisiones de convocatorias vy difusiones
e 10 elecciones de renovacidn de Comités
Vecinales realizadas.
Beneficiarios 540 mujeres y 450 hombres
s ekl L Secretaria de Seguridad Vecil.'uil, Agentes Municipales y
de Policia.
Fecha de inicio 01/07/2025
Fecha de conclusién 30/09/2025




BRLES | OAXACA PATRIMONIO CULTURAL SECRETARIA DE
DE JUAREZ HOELAHUMANIDAD GOBIERNO Y TERRITORIO
> GOBIERNOMUNICIPAL 2035-2027 g2 10g7 | GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027

100 %
E Valores Valores
Total de la actividad
programados alcanzados
re
Resultado 39 acciones de la sumatoria de A
las actividades 4.2 y 4.3
R
DOro o 0 \.E.M’U.\,-r
2 &y N
& 3 .
] . l’ *
; 5 8
7\ :
_ E e e
C. Joyaveth Lopez Reyes %c. Joséianuel Vichido Lunf  patrimonio cuLTumas
Analista “C”. Jefe de Upidad de Autoridades Auxiliar@EJ-AHUMANIDAD
i . i 20252007
Comités Vecinales TN 2

Director de Agencias, Barrios y Colonias
Del Municipio de Oaxaca de Juarez.




PATRIMONIO CULTURAL SECRETARIA DE
DE LA HUMANIDAD GOBIERNO Y TERRITORIO

" 20252027 GOBIERNG MUNICIPAL 20252027

OAXACA

DE JUAREZ
GOBIERNO MUNICIPAL 2025 2027

FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION
(INFORME INTERNO)

Fecha de elaboracion 30/09/2025

Unidad responsable Secretaria de Gobierno y Territorio
Persona servidora publica y area Mtro. Gerardo lvan Velasco Cruz.
responsable Director de Agencias, Barrios y Colonias.

EJE PMD: 3 Gobierno de Paz, Seguridad y Justicia.
Objetivo PMD: 3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal.

Estrategia PMD: 3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana Q/

para la creacion de soluciones piblicas.

Linea de accion PMD: 3.2.1.1 impulsar elecciones integras en los procesos de
participacion ciudadana.
Programa Presupuestario: 4. Gohierno Participativo.

Nivel: Actividad 4.3

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de emisién y difusion de la
convocatoria

Medio de verificacidn: Convocatoria y registros de difusion en medios fisicos o
digitales.

Frecuencia de medicion: Trimestral

Problematica atendida En el Municipio de Qaxaca de Juarez existen un total de

(Diagndstico situacional) 330 colonias, cada una de las cuales cuenta con /'
representacion mediante un Comité de Vida Vecinal. {

Las colonias beneficiadas para los primeros cambios de
Comités Vecinales fueron las siguientes: 7 Regiones,
Ampliacion 7 Regiones, Ampliacion Jardin, Arboleda,
Lomas del Creston, Fraccionamiento Montoya, Morelos,
Lomas de San Jacinto Sector 2, Benito Juarez, Lomas de
San Jacinto Sector 5, Lomas de San Jacinto Sector
7,Fraccionamiento Vista Hermosa Primera
Seccidn,Miguel Hidalgo, Lomas de los Pinos,
Fraccionamiento Lomas de Santa Rosa, Sector 3 Lomas




PATRIMONIO CULTURAL SECRETARIA DE
;| DE LA HUMANIDAD GOBIERNO Y TERRITORIO

22042 GOBIERNO MUNICIPAL 20252077

OAXACA

DE JUAREZ
GOBIERNO MUNICIPAL 20262027

de San Jacinto, Linda Vista, Sector 4 Lomas de San
Jacinto, Azucenas, Moctezuma,Unidn, la Postal, losé
Maria Diaz Ordaz, Francisco |. Madero, El Arenal,
Aplicacion 7 regiones parte alta, Pozas Arcas, Vicente
Sudrez y Providencia.

Acciones realizadas 29 convocatorias emitidas y difundidas.

Beneficiarios 384 mujeres y 326 hombres

Aoy el A Secretaria de Seguridad Vecir'n‘:!I, Agentes Municipales y
de Policia.

Fecha de inicio 01/07/2025

Fecha de conclusidn 30/09/2025

100 convocatorias emitidas y difundidas.

Valores Valores

Total de la actividad
programados alcanzados

Resultado 29 convocatorias emitidas y
difundidas

Evidencias %

Pega de convocatoria de la colonia 7 Pega de convocatoria en la colonia
regiones Fraccionamiento Montoya.




OAXACA PATRIMONIO CULTURAL SECRETARIA DE
DPE JUAREZ B DE LA HUMANIDAD GOBIERNO Y TERRITORIO
GOBIERNO MUNICIPAL 2026.2027 n — Gl GORIERNO MUNICIPAL 20252077

Elaboré Verificé

. Alfredo Ruiz Rosales

fe de Dgpartamento de Integracidny
cién de Comités Vecinales. toridades Auxiliares y £
Vecinales.

Director de Agencias, Barrios y Colonias
Del Municipio de Oaxaca de Juarez,




PATRIMONIO CULTURAL SECRETARIA DE

| DE LA HUMANIDAD
20252027 GOBIERNO MUNICIPAL 20252027

FICHA TECNICA DE REPORTE DE INFORMACION

Fecha de elaboracion
Unidad responsable

Persona servidora publica y drea

responsable

EJE PMD:
Objetivo PMD:
Estrategia PMD:

Linea de accién PMD:

Programa Presupuestario:

Nivel:
Nombre del indicador:

Medio de verificacién:
Frecuencia de medicion:

Problematica atendida
(Diagnostico situacional)

(INFORME INTERNO)

30/09/2025

Secretaria de Gobierno y Territorio.

Mtro. Gerardo Ivan Velasco Cruz.
Director de Agencias, Barrios y Colonias.

3 gobierno de paz, seguridad y justicia.

3.2 Fortalecer la gobernabilidad municipal.

3.2.1 Establecer procesos de participacion ciudadana
para la creacién de soluciones publicas.

3.2.1.1 Impulsar eleccicnes integras de procesos de
participacion ciudadana.

4. Gobierno Participativo.

Actividad 4.4

Porcentaje de elecciones de comités vecinales
realizadas

Informes trimestrales sobre los resultados obtenidos.

Trimestral

En el Municipio de Oaxaca de Judrez se encuentran
registrados un total de 330 asentamientos humanos,
cada uno de los cuales cuenta con representacion a
través de sus respectivos Comités Vecinales.

Estos Comités tienen como finalidad gestionar, ante el
Ayuntamiento de Qaxaca de Judrez, las necesidades y
asuntos inherentes a sus colonias. No obstante, se ha
identificado que una parte significativa de dichos
Comités ha permanecido inactiva o ha concluido su
periodo de representacion desde hace
aproximadamente 15 a 20 afios.

Ante esta situacion, la presente administracion ha
emprendido acciones orientadas a la renovacién y
regularizacion de los Comités Vecinales, con el proposito
de fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana
y garantizar una interlocucion efectiva entre Ia
comunidad y el gobierno municipal.

Las elecciones que se realizaron son las siguientes:
Ampliacién 7 Regiones, Ampliacién Jardin, Lomas del
Crestdn, Fraccionamiento Montoya, Morelos, Lomas de

2, 5 e A 5
3 ) R AN a Sﬁt‘: ‘1_[-'-; ) ‘ij"r_tl' » T
-@2& nal .2\.4.52%61{:/’.-.» MITAATNS = o
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-| DE LA HUMANIDAD | GOBIERNO Y TERRITORIO

20252027 | GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027

| OAXACA

| PE JUAREZ
GOBIERNO MUNICIPAL 2035-2027

San Jacinto Sector 2, Benito Juarez, Lomas de San Jacinto
Sector 5, Lomas de San lacinto Sector 7 vy
Fraccionamiento Vista Hermosa Primera Seccién.
Acciones realizadas 10 renovaciones realizadas

Beneficiarios 270 mujeres y 206 hombres

Secretaria de Seguridad Vecinal, Agentes Municipales y
de Policia.

Fecha de inicio 01/07/2025

Fecha de conclusién 30/09/2025

Actores aliados

100 renovaciones de Comités Vecinales.

Valores Valores

Total de la actividad
programados alcanzados

Resultado . .
10 renovaciones realizadas

Evidencias

Eleccién de Comité Vecinal
del Fraccionamiento
Montoya.

Eleccion de Comité Vecinal de la
colonia Morelos.
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GOBIERNG MUNICIPAL 2025-2027

Eleccién de Comité
Vecinal del Sector 5,
Lomas de San Jacinto 'S

Eleccion de Comité
Vecinal del
Fraccionamiento Linda
Vista 12 Seccién.

Verifico

e i
g = - TURAL
PATRIMONIQ CULTURAL Lic. Alfredo Ruiz Rosales %Wuel Vichido Luna A P‘“D : :AO%%IDAD
BE LA HUMA ¢fa dejDepartamento de Integraciony Jefe de Urfidad de Autoridades Auxiliages y 20252037
UNIDAD DE

hizacién de Comités Vecinales Comités Vecinales. ORIDADES
Vo. Bo.

DEPARTAMENT) 82
DE INTEG

nnG _ s U Ve
COMITES VECINALES
QOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027

>

tro. Gerardo Ivan \(elasco Cruz

Direccion de Agencias, Barrios y Colonias
Del Municipio de Oaxaca de Juarez.




