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REPORTE DE EVIDENCIAS

Unidad Responsable 406. Coordinacion de Atencién Vecinal

Programa Presupuestal | 18. Ciudad Educadora

Ano fiscal 2025

Trimestre que reporta Tercer Trimestre (julio-septiembre)

Nivel Componente 1

Nombre del Indicador | Porcentaje de acciones realizadas y derivadas de los Didlogos
Vecinales.

Valor Alcanzado 24%

Evidencias

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2025, la Coordinacién de Atencién Vecinal dio continuidad
al componente de participacion territorial, implementando acciones orientadas a fortalecer la
interlocucién directa entre el gobierno municipal y la ciudadania. Las actividades desarrolladas se
disefiaron con un enfoque de proximidad, escucha activa y atencion inmediata a las
problemdticas comunitarias, privilegiando siempre los principios de participacion ciudadana,
corresponsabilidad social y enfoque territorial. En el periodo comprendido entre abril y junio se
llevaron a cabo actividades que fomentaron la interaccién directa entre servidoras y servidores
puUblicos con habitantes de las 13 agencias municipales y de la cabecera municipal. Estas acciones
incluyeron:

« Espacios de didlogo y escucha activa.

« Canadlizacién institucional de solicitudes ciudadanas.

« Seguimiento puntual a las demandas comunitarias.

« Procesos colaborativos para la identificacién de necesidades especificas por territorio.

El trabaijo realizado permitio:

Consolidar procesos de confianza y colaboracion con la ciudadania.
Recabar informacién precisa sobre condiciones de vida en distintas zonas.
Dar atencién y canalizacién oportuna a solicitudes ciudadanas.
Fortalecer el senfido de pertenencia y organizacién comunitaria.

Se cumplié la meta trimestral del 24% de los indicadores anuales, alcanzando los objetivos
programados en cada actividad. Este avance contribuye directamente al propésito institucional
de mejorar los canales de interlocucion entre el municipio y la poblacién.

La labor desarrollada durante el tercer trimestre refleja el compromiso de la Coordinacion de
Atencién Vecinal con la construccion de un gobierno cercano, eficiente y participativo. La

continuidad de estas acciones fortalece la gobernar;a—teeel,—mqele-tg atencién comunitaria y
reafirma la comresponsabilidad social como eje Teetor dn la sokmimde problematicas.
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REPORTE DE EVIDENCIAS
Unidad Responsable 406. Coordinacién de Atencién Vecinal

Programa Presupuestal | 18. Ciudad Educadora

Area responsable Unidades Vecinales de Atencidon
Ano fiscal 2025

Trimestre que reporta Tercer Trimestre (julio-septiembre)
Nivel Actividad 1.1

Nombre del Indicador | Porcentaje de didlogos vecinales organizados y realizados.

Valor Alcanzado 21%

Evidencias

Durante el tercer trimestre de 2025, la Coordinaciéon de Atencidon Vecinal, a través de las Unidades
Vecinales de Atencién, dio continvidad al programa Didlogos Vecinales, con el propésito de
fortalecer la comunicaciéon directa entre el Ayuntamiento y la ciudadania, consolidando la
participacién comunitaria como un eje rector del modelo de atencién municipal. En este periodo
se organizaron y ejecutaron cinco Didlogos Vecinales, con |a siguiente calendarizacion:

« Agencia de Montoya: 30 de julio.

Los Cedros, Santa Rosa: 13 de agosto.

San Martin Mexicapam: 27 de agosto.

« Colonia Francisco |I. Madero: 10 de septiembre.
« Infonavit Primero de Mayo: 24 de septiembre.

Cabe senalar gue el 15 de julio se suspendieron los Didlogos Vecinales en atencién a las festividades
de la Guelaguetza, retomdndose las jornadas al finalizar dichas celebraciones.

Cada sesion se realizd en coordinacion con las autoridades auxiliares de las agencias y colonias,
con la participacion activa de habitantes, lideres comunitarios y representantes de diversas dreas
del Ayuntamiento. Para garantizar la atencién integral se instalaron:

« Mesas de atencién por dependencia municipal, clave para el levantamiento de peticiones.

« Moddulos de informacion y servicios en temas de prevencion del delito, alfabetizacion y
educacion para adultos (IEEA), solicitud de actas de nacimiento, exdmenes de la vista
gratuitos, y venta de leche Liconsa a bajo costo, entre otros apoyos.

La implementaciéon de los Didlogos Vecinales permitié:

« |dentificar prioridades comunitarias relacionadas con alumbrado publico, recoleccion de
basura, seguridad, mantenimiento de espacios publicos, salud y educacién.

« Fortalecer la relacién institucional con las autoridades auxiliares, quienes fungieron como
canal directo de comunicacién entre vecinos y el Ayuntamiento. '

« Documentar y dar seguimiento a todas las solicitudes y compromisos, los cuales fueron
incorporados en las bitacoras de la Coordinacién y canalizados a las areas corespondientes
para su atencion.

Es importante destacar que cada jornada fue acompanada por personal técnico, operativo y
logistico de la Coordinacién, garantizando un desarrollo ordenado, eficiente y con resultados
verificables.
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El cumplimiento de estas actividades durante el tercer frimestre contribuyd de manera significativa
al fortalecimiento del modelo de atencién vecinal con enfoque territorial, consolidando los Didlogos
Vecinales como una herramienta efectiva de gestion comunitaria, rendicién de cuentas y
acercamiento institucional.

Se anexa evidencia fotogrdfica de las jornadas realizadas.

Foto 1: Los Cedros, Santa Rosa: 13 de agosto. Foto 2: Col. Francisco I. Madero10 de septiembre.
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REPORTE DE EVIDENCIAS

Unidad Responsable | 406. Coordinacién de Atencidon Vecinal

Programa 18. Ciudad Educadora

Presupuestal

Area responsable Departamento de Seguimiento a la Organizacién Vecinal
Ano fiscal 2025

Trimestre que reporta | Tercer Trimestre (julio-septiembre)

Nivel Actividad 1.2

Nombre del Indicador | Porcentaje de personas canalizadas por medio de la asistencia a
los didlogos vecinales.
Valor Alcanzado 25%

Evidencias
Durante el tercer trimestre de 2025, el Departamento de Seguimiento a la Organizacion Vecinal dio
continuidad a las acciones derivadas de los Didlogos Vecinales realizados en distintas agencias y
colonias del municipio de Oaxaca de Judrez. Estas actividades se enfocaron en garantizar que las
solicitudes ciudadanas fueran canalizadas a las dependencias correspondientes, asegurando un
proceso de atencién y seguimiento ordenado y transparente.

En este periodo se canalizd un total de 436 personas que acudieron a plantear necesidades
especificas de tipo juridico, social, de infraestructura y de servicios puiblicos.

Las canalizaciones fueron resultado de la atencién brindada en los siguientes Didlogos Vecinales:
En la Agencia de Montoya, Los Cedros, Santa Rosa, San Martin Mexicapam, Colonia Francisco |.
Madero y en Infonavit Primero de Mayo

Cada caso fue canalizado a las dreas competentes del gobierno municipal, enfre ellas: Obras
Piblicas, Servicios Vecinales, Seguridad Vecinal, Medio Ambiente, entre ofras dependencias
involucradas en la atencién de las problematicas comunitarias.

Las personas canalizadas fueron registradas en los formatos internos de la plataforma utilizada por
esta Coordinacion, lo que permitio:

« Llevar un control puntual de cada solicitud.
« Asegurar el seguimiento por parte de las dependencias responsables.
« Facilitar la verificacién de avances en la atencion a las demandas ciudadanas.

El seguimiento realizado permitié consolidar el mecanismo de atencién ciudadana, garantizando
que las solicitudes no quedaran sin respuesta y que se diera atencion integral a las problematicas
comunitarias. De esta manera, el Departamento de Seguimiento a la Organizacién Vecinal reafirmé
su papel como vinculo operativo enire la ciudadania y el gobierne municipal, contribuyendo a la
consolidacion de un modelo de gestion vecinal eficientd, comespensable ylcon enfoque termritorial.
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REPORTE DE EVIDENCIAS
Unidad Responsable | 406. Coordinacién de Atencidn Vecinal
Programa 18. Ciudad Educadora
Presupuestal
Area responsable Departamento de Seguimiento a la Organizacién Vecinal
Ano fiscal 2025 '
Trimestre que Tercer Trimestre (julio-septiembre)
reporta
Nivel Actividad 1.3
Nombre del Porcentaje de peticiones canalizadas derivadas de los
Indicador didlogos vecinales.
Valor Alcanzado 25%

Evidencias

En el periodo correspondiente al tercer trimestre del ano 2025, el Departamento de
Seguimiento a la Organizacién Vecinal dio continuidad al trabajo derivado de los
Didlogos Vecinales, consolidando este mecanismo como una herramienta de
gestidon y atencién ciudadana de cardcter territorial.

Durante los meses de julio, agosto y septiembre, se llevaron a cabo cinco Didlogos
Vecinales en distintas colonias, agencias municipales y de policia, en los cuales se
atendieron de manera directa las solicitudes de la poblaciéon.

De estas jornadas se derivd un total de 498 peticiones ciudadanas, las cuales fueron
canalizadas a las dependencias correspondientes para su atencion.

Las solicitudes recabadas abordaron una amplia gama de temas, siendo las mas
recurrentes las siguientes:

« Obras publicas: pavimentacion, desazolve de drenajes y bacheo

« Servicios Vecinales: alumbrado publico.

« Medio ambiente: poda de arboles y limpieza de espacios publicos.
« Tradmites administrativos: permisos, descuentos y gestiones diversas.

Todas las peticiones fueron clasificadas y registradas en el formato institucional de
seguimiento, garantizando trazabilidad y control del estado de atencidén de cada
una de ellas por medio de la Plataforma Digital.
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El cumplimiento de esta actividad refleja el compromiso institucional con la
civdadania, al convertir los Didlogos Vecinales en un instrumento de gestion real y

un vinculo directo entre la poblacién y el gobierno municipal.

Se anexa grafica como evidencia documental.

Canalizaciones por Dependencia - 3er Trimestre 2025
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REPORTE DE EVIDENCIAS

Unidad Responsable | 406. Coordinacién de Atencidén Vecinal
Programa 18. Ciudad Educadora
Presupuestal
Ano fiscal 2025
Trimestre que reporta | Tercer Trimestre (julio-septiembre)
Nivel Componente 2
Nombre del Porcentaje de estrategias vecinales implementadas.
Indicador
Valor Alcanzado 26%
Evidencias

Durante el tercer trimestre de 2025, |a Coordinacién de Atencion Vecinal del
Municipio de Oaxaca de Judrez dio continuidad a las estrategias de fortalecimiento
comunitario, mediante la implementacién de acciones orientadas a la
corresponsabilidad social y al seguimiento puntual de solicitudes ciudadanas, con
especial énfasis en aquellas zonas con mayor rezago social o incidencia de
conflictos vecinales.

El desarrollo de este componente permitié consolidar un modelo de trabajo territorial
que facilitdé la identificacion, acompainamiento y resolucion de proble madaticas
comunitarias, empleando diversas heramientas y mecanismos de participacion
ciudadana, tales como:

« Buzones Vecinales, como medio de registro y canalizacion de solicitudes.

« Recorridos Vecinales, que garantizaron presencia institucional en territorio.

- Visitas Vecinales, fortaleciendo la interlocucién entre ciudadania.

« Promocion de valores mediante la recuperacion de mamparas y espccsos de
difusion comunitaria.

« Trabagjo interinstitucional coordinado con otras dreas del Ayuntamiento, lo que
permitid dar respuestas integrales y oportunas.

« Continvidad del Programa Basura Cero, infegrado al proyecto Eco-Vecinal,
como estrategia de educacion y corresponsabilidad ambiental.
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El cumplimiento de estas actividades refleja el compromiso del Ayuntamiento de Oaxaca
de Judrez por impulsar un gobierno cercano, participativo e incluyente, donde las y los
ciudadanos son actores centrales en la construccidon de soluciones que mejoran su calidad
de vida y fortalecen el tejido social.

Al

Se anexa grafica como evidencia documental

Distribucion de Actividades Vecinales - 3er Trimestre 2025

Buzon Vecinal

Eco Vecinal

Visitas Vecinales
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REPORTE DE EVIDENCIAS
Unidad Responsable | 406. Coordinacién de Atencidén Vecinal

Programa 18. Ciudad Educadora

Presupuestal

Area Responsable Unidades Vecinales de Atencion

Ano fiscal 2025 .
Trimestre que reporta | Tercer Trimestre (julio-septiembre)
Nivel Actividad 2.1

Nombre del Indicador | Porcentaje de seguimiento a las solicitudes de los ciudadanos en.
las Agencias del Municipio de Oaxaca de Judrez.

Valor Alcanzado 30%

Evidencias

Durante el Tercer trimestre de 2025, la Coordinacion de Atencién Vecinal del Municipio de
Oaxaca de Judrez, a través de las Unidades Vecinales de Atencién, dio continuidad a la
gestién y seguimiento de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Buzén Digital
Vecinal, plataforma habilitada para la recepcién de peticiones via electronica a fravés de
formularios institucionales difundidos en los canales oficiales del Ayuntamiento.

Se instalaron de manera exitosa un total de 14 Buzones Vecinales en las 13 agencias
municipales y de policia y uno adicional en la cabecera municipal de Oaxaca de Judrez,
lo que permitié garantizar la trazabilidad y seguimiento de las solicitudes. El personal
técnico responsable elabord los oficios de canalizacion hacia las dependencias
competentes y, en aquellos casos donde fue posible, notificd a las personas solicitantes
sobre el estatus de atencidén mediante llamadas telefénicas o comreos electronicos.

Este ejercicio ha confribuido a fortalecer la eficiencia administrativa en la atencién
civdadana, construir indicadores internos sobre las solicitudes mads frecuentes y detectar
zonas prioritarias para futuras giras territoriales o jornadas comunitarias.

« Total de reportes analizados: 20
Principales problemdticas detectadas:
« Baches y hundimientos: 15 reportes (75%)
« Alumbrado publico: 2 reportes (10%)
« Basuray limpieza: 3 reportes (15%)
Zonas mas afectadas:
« Colonia Centro y Barrios: 8 reportes (70%)

« Agencia de Policia de Montoya: 3 reportes (15%)
« Santa Rosa Panzacola y fraccionamientos: 3 reportes (15%)
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Dependencias involucradas:

« Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano: 13 casos

« Secretaria de Servicios Vecinales: 4 casos

« Direccidén de Movilidad Municipal: 1 caso

« Secretaria de Medio Ambiente y Gestion Hidrica: 1 caso

« Visitas técnicas programadas: en al menos 10 casos ya se agendd inspeccion.

« Atencién inmediata requerida: casos relacionados con alumbrado y baches
profundos, por representar un riesgo para la seguridad publica. :

Los reportes ciudadanos reflejan una alta demanda en materia de bacheo y rehabilitacion
de vialidades, particularmente en la Colonia Centro y colonias aledanas. Asimismo, se
evidencia la necesidad de fortalecer las campanas de mantenimiento preventivo de
alumbrado publico y de limpieza, con el proposito de reducir focos de inseguridad y
acumulacién de desechos. :

Se anexan fotografias como evidencia documental.

Evidencia 1: Buzén Vecinal. Agencia de Evidencia 1: BuzOn Vecinal. Agencia de
San Luis Beltran Viguera
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REPORTE DE EVIDENCIAS

Unidad Responsable | 406. Coordinacidon de Atencién Vecinal

Programa 18. Ciudad Educadora

Presupuestal

Area Responsable Unidades Vecinales de Atencidon y el Departamento de
Seguimiento a la Organizacién Vecinal

Ao fiscal 2025 )

Trimestre que reporta | Tercer Trimestre (julio-septiembre)

Nivel Actividad 2.2

Nombre del Indicador | Porcentaje de acciones de promocion de valores vecinales.

Valor Alcanzado 25%

Evidencias

En cumplimiento de esta actividad, durante el tercer trimesire de 2025, las Unidades
Vecinales de Atencién y el Departamento de Seguimiento a la Organizaciéon Vecinal
llevaron a cabo un total de 10 acciones de promociéon comunitaria y rehabilitacion de
mamparas informativas en distintas agencias municipales del Municipio de Oaxaca de
Judrez.

El objetivo de estas acciones fue fortalecer la apropiacion del espacio publico, promover
mensajes de convivencia arménica y facilitar el acceso a la informacion institucional de
manera visible y cercana a la ciudadania. Las brigadas vecinales realizaron recorridos de
inspeccidn para identificar mamparas en mal estado, vandalizadas o con informacion
desactualizada. Posteriormente, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

« Limpieza de estructuras y superficies.

« Reparacién y reposicion de materiales danados.

« Colocacién de nuevos contenidos visuales.

« Difusibn de mensajes comunitarios enfocados en los valores de la paz, solidaridad,
participacion ciudadana y cultura del respeto.

Las acciones implementadas no solo mejoraron el aspecto fisico del entorno comunitario,
sino que también revitalizaron espacios de encuentro e informacion para las y los
habitantes, consolidando a las mamparas como puntos de referencia actualizados,
confiables y Utiles para la comunicacion institucional.
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Evidencia 1: Mamparas ubicadas en Evidencia 2: Mampara ubicada Colinas
la Agencia de San Martin de Monte Alban
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REPORTE DE EVIDENCIAS
406. Coordinacion de Atencidon Vecinal

Unidad Responsable

Programa 18. Ciudad Educadora
Presupuestal

Ano fiscal 2025

Trimesire que reporta | Tercer Trimestre (julio-septiembre)
Nivel Actividad 2.3

Nombre del Indicador | Porcentaje de seguimiento de acciones de coordinacién con
dependencias municipales.

Valor Alcanzado 25%

Evidencias

Durante el tercer timestre del afo 2025, la Coordinacion de Atencién Vecinal, a fravés del
Departamento de Fortalecimiento Vecinal, dio puntual seguimiento a los compromisos
establecidos como resultado de |os recormridos vecinales realizados en el municipio de
Qaxaca de Judrez.

En este periodo se visitaron 34 colonias, contando con la participacién del Presidente
Municipal y de servidoras y servidores publicos municipales, en un ejercicio de didlogo
directo en el que las y los vecinos expusieron sus necesidades mas prioritarias para su
atencion.

La sistematizacion de los acuerdos generados en estas visitas ha permitido:

« Mejorar los tiempos de respuesta.
« Brindar mayor claridad en la asignacion de responsabilidades.
« Fortalecer la transparencia en el cumplimiento de compromisos.

Estas acciones han contribuido a reforzar la imagen institucional del Ayuntamiento como
un gobierno cercano, responsable y comprometido con las demandas ciudadanas.

Se adjuntan en este informe algunas fotografias de cada intervencion.
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REPORTE DE EVIDENCIAS
Unidad Responsable 406. Coordinacién de Atencién Vecinal
Programa Presupuestal | 18. Ciudad Educadora
Ano fiscal 2025
Trimestre que reporta | Tercer Trimestre (julio-septiembre) *
Nivel Actividad 2.4
Nombre del Indicador | Porcentaje de kilogramos de papel recolectado en el
municipio.
Valor Alcanzado 25%
Evidencias

Durante el tercer trimestre de 2025, la Coordinacion de Atencion Vecinal del Municipio de
Oaxaca de Juarez, a fravés del Departamento de Seguimiento a las Actividades
Vecinales, dio continuidad al proyecto EcoVecinal, iniciativa que forma parte de la
estrategia municipal Basura Cero, crientada a fomentar practicas de economia circular
tanto en las oficinas del Ayuntamiento como entre la ciudadania.

En el marco de este proyecto, se consolidd la colaboracidén con la empresa recicladora
LEAMRADE, con la cual se establecié un acuerdo para la recoleccion peridédica de papel
proveniente de oficinas municipales, garantizando su tratamiento y reutilizaciéon formal,
en lugar de destinarlo como desecho comun.

Resultados de recoleccion de papel (3er trimestre 2025):

e 27 de julio: 174 kg
« 29 de agosto: 141 kg
« 26 de septiembre: 316 kg

En total, durante el periodo julio-septiembre 2025 se recolectaron 631 kilogramos de
papel, contribuyendo a la reduccion de residuos enviados a disposicion final y
fortaleciendo las acciones institucionales a favor de Ia sostenibilidad.

Se adjuntan en este informe algunas fotografias de cada intervencion.
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