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Afio fiscal
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onente 1
Nombre del lndicador Porcentaje de acciones realizadas y derivadas de

Vecinales.
los Didlogos

Valor Alcanzado
Evidencias

Durante el tercer tn.mestre del ejercicio 2025, la Coordinaci6n de Atenci6n Vecinal dio continuidad
al  componente  de  participaci6n  territorial,  implementando  acciones  on.entadas  a  fortalecer la
interlocuci6n directa entre el gobierno municipal y la ciudadanfa. Las actividades desarrolladas se
disefiaron   con   un   enfoque   de   proximidad,   escucha   activa   y   atenci6n   inmediata   a   las
problemdticas  comunitarias,  privilegiando  siempre  los  pn.ncipios  de  participaci6n  ciudadana,
corresponsabilidad  social  y  enfoque  territorial.  En  el  pen.odo  comprendido  entre  abril  y junio  se
llevaron a cabo actividades que fomentaron la interacci6n directa entre servidoras y servidores
poblicos con habitantes de las 13 agencias municipales y de la cabecera municipal. Estas acciones
incluyeron:

•     Espacios de di6logo y escucha activa.
•     Canalizaci6n lnstitucional de solicitudes ciudadanas.
•     Seguimiento puntual a las demandas comunitarias.
•     Procesos colaborativos para la identificaci6n de necesidades especificas por territorio.

El trabajo real.Lzado permiti6:

•     Consolidar procesos de confianza y colaboraci6n con la ciudadanfa.
•     Recabar informaci6n precisa sobre condiciones de vida en distintas zonas.
•     Dar atenci6n y canalizoci6n oportuna a solicitudes ciudadanas.
•     Fondlecer el sentido de pertenencia y organizaci6n comunitaria.

Se  cumpli6  la  meta  trimestral  del  24%  de  Ice  lndlcadores  onuales,  alcanzando  los  objetivos
programados en cada actividad. Este avance contribuye directamente al prop6sito institucional
de mejorar los canales de interlocuci6n entre el municipio y la poblaci6n.

La  labor desarrollada  durante  el  tercer tn.mestre  refleja  el  compromiso  de  la  Coordinaci6n  de
Atenci6n  Vecinal  con  la  construcci6n  de  un  gobierno  cercano,  eficiente  y  participativo.  La
continuidad de estas acciones fortalece la gobeman
reafirma la corres onsabilidad social como

atenci6n comunitaria y
blem6ticas.
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Actividad  1.1
Nombre del lndicador de di6lo os vecinales or anizados realizados.
Valor Alcanzado

Evidencias
Durante el tercer tn.mestre de 2025, la Coordinaci6n de Atenci6n Vecinal, a trav6s de las Unidades
Vecinales  de  Atenci6n,  dio  continuidad  al  programa  Di6logos  Veclnoles,  con  el  prop6sito  de
fortalecer  la  comunicaci6n  directa  entre  el  Ayuntamiento  y  la  ciudadanfa,  consolidando  la
participaci6n comunitarl.a como un eje rector del modelo de atenci6n municipal. En este pen.odo
se organizaron y ejecutaron clnco Dldlogos Veclnales, con la siguiente calendarizaci6n:

•     Agencia de Monloya: 30 dejulio.
•     Los cedros, Sanla Rose: 13 de agosto.
•     Son Marlin Mexlcapom: 27 de agosto.
•     Colonlo Franclsco I. MadeTo:  10 de septiembre.
•     lnfonavll prlmero de Mayo: 24 de septiembre.

Cabe seflalar que el 15 de jullo se suspendieron los Didlogos Vecinales en atenci6n a las festividades
de la Guelaguetza, retomdndose las jornadas al finalizar dichas celebraciones.

Coda sesi6n se realiz6 en coordinaci6n con las autoridades aurdliares de las agencias y colonias,
con la participaci6n activa de habitantes, lideres comunitarios y representantes de diversas dreas
del Ayuntamiento. Para garantizar la Qtenci6n integral se instalaron:

•    Mesos de alencl6n per dependencia municipal, clave para el levantamiento de peticiones.
•     M6dulos  de  lnlormacl6n  y servlclos  en  temas  de  prevenci6n  del  delito,  alfabetizaci6n  y

educaci6n  para  adultos  (lEEA),  solicitud  de  actas  de  nacimiento,  exdmenes  de  la  vista
gratuitos, y venta de leche Hconsa a bajo costo, entre otros apoyos.

La implementaci6n de los Didlogos Vecinales permiti6:

•     Identmcor prlorldades comunllarlas relacionadas con alumbrado  poblico, recolecci6n de
basura, segur.I.dad, mantenimiento de espacios poblicos, salud y educaci6n.

•     Fortolecer la relacl6n lnsflluclonal con las autoridades auxiliares,  quienes fungieron  como
canal directo de comunicaci6n entre vecinos y e`l Ayuntamiento.

•     Documentar y  daT  segulmiento  a  todas  las  solicitudes  y  compromisos,  Ios  cuales  fueron
incorporados en las bitdcoras de la Coordinaci6n y canalizados a las dreas correspondientes
para su atenci6n.

Es importante  destacar que cada jomada  fue  acompaF`ada  por personal  t6cnico,  operativo y
logistico  de  la  Coordinaci6n,  garantizando  un  desarrollo  ordenado,  eficiente  y  con  resultados
verificables.
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El cumplimiento de estas actividades durante el tercer trimestre contribuy6 de manera significativa
al forfaleclmlento del modelo de atencl6n veclnal con entoque termorlal, consolidando los Didlogos
Vecinales  como  uno  herramienta  efectiva  de  gesti6n  comunitan.a,  rendici6n  de  cuentas  y
acercamiento institucional.

Se anexa ev]dencla fotogr6flca de los Jornados reollzadas.

Foto 1: Los cedros, Sanfa Roso:  13 de agosto.         Foto 2: Col. Franclsco I. Maderol 0 de septiembre.

Folo 3: lrfonclvlt Primero de Mayo: 24 de septiembre.
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REPORTE  DE  F\v'lDENCIAS

Unidad Responsable 406. Coordinaci6n de Atenci6n Vecinal
ProgramaPresuDuestal 18. Ciudad Educadora

Area resoonsable Departamento de Seguimiento a la Organizaci6n Vecinal
Aiio fiscal 2025
Trimestre aue reporra Tercer Trimestre (iulio-septiembrel         '
Nivel Actividad  1 .2
Nombre del Indicador Porcentaje de personas canalizadas por medio de la asistencia a

los didloaos vecinales.
Valor Alcanzado 25%

Evidencias
Durante el tercer trimestre de 2025, el Departamento de Seguimiento a la Organizaci6n Vecinal dio
continuidad a las acciones den.vadas de los Di6logos Veclnales recllizados en distintas agencias y
colonias del municipio de Oaxaca de Ju6rez. Estas actividades se enfocaron en garantizar que las
solicitudes ciudadanas fueran canal.Lzadas a las dependencias correspondientes, asegurando un
proceso de atenci6n y seguimiento ordenado y transparente.

En  este  pen.odo  se  canaliz6  un  total  de  436  personas  que  acudieron  a  plantear  necesidades
especificas de tipo ]uridlco, soclal, de lnfraeslruclura y de servlclos pobJlcos.

Las canalkaciones fueron resultado de la atenci6n bn.ndada en los siguientes D16Iogos Veclnales:
En la Agencla de Montoya, Leo Cedros, Santa Rose, Son Martin Mexlcapam, Colonla  Franclsco I.
Madero y en lnfonav» Prlmero de Mayo

Coda  caso  fue canalizado  a  las areas  competentes  del  gobierno  municipal,  entre  ellas:  Obras
Pcbllcas,  Servlclos  Veclnales,  Segurldad  Veclnol,  AAedlo  Amblente,  entre  otras  dependencias
involucradas en la atenci6n de las problemdticas comu.nitan.as.

Las personas canalizadas fueron registradas en los formatos internos de la plataforma utilizada por
esta Coordinaci6n, lo que permiti6:

•     uevar un control puntual de coda solicitud.
•     Asegurarel seguimlento por parfe de las dependencias responsables
•     Facilitar la verificaci6n de avances en la atenci6n a las demandas ciudadanas.

El seguimiento realizado permiti6 consolidar el mecanismo de atenci6n ciudadana, garantizando
que las solicitudes no quedaran sin respuesta y que se diera atenci6n integral a las problemdticas
comunitarias. De esta manera, el Departamento de Seguimiento a la Organizaci6n Vecinal reafirm6
su papel como vinculo operativo enlre lo cludadanfa y e] aoblerno mLinlclpal, contribuyendo a la
consolidaci6n de un modelo de gesti6n vecinal eficient •   `-   -+`e .   . .  -    ` con enfoque tern.torial.

AUTORIZ6/ 9'_a`~JE|.+`,JL'+'®4D€5q«I.^TFl[NONloC(lLTtJRAt,

OSCA                                   EZ            ELC00RDINADORDEATENC16V
DI L^ t[u.[ArrD^DNOSi=CLRAL_______I_ _
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406. Coordinaci6n de Atenci6n Vecinal
Programa
Presu uestal

18. Ciudad Educadora

Area res onsable artamento de Se uimiento a la Or anizaci6n Vecinal
AFio fiscal 2025                                                            ,
Tn.mestre que Tercer Trimestre (julio-septiembre)

Actividad  I .3
Nombre del
lndicador

Porcentaje de peticiones canalizadas derivadas de los
os vecinales

Valor Alcanzado
Evidencias

En el pen.odo correspondiente al tercer tn.mestre del Oho 2025, el Departamento de
Seguimiento a la Organizaci6n Vecinal  dio continuidad al trabdjo derivado de los
Di6logos  Vecinales,  consolidando  este  mecanismo  como  uno  herramienta  de
gesti6n y atenci6n ciudadana de car6cter territorial.

Durante los meses de jullo, agosto y sepliembre, se llevaron a cabo cinco Di6Iogos
Vecinales en distintas colonias, agencias municipales y de policfa, en los cuales se
atendieron de manera directa las solicitudes de la poblaci6n.

De estas jornadas se den.v6 un total de 4?8 peliciones cludadanas, las cuales fueron
canalizadas a las dependencias correspondientes para su atenci6n.

Las solicitudes recabadas abordaron uno amplia gama de temas, siendo las mds
recurrentes las siguientes:

•    Obras poblicas: pavimentaci6n, desazolve de drenajes y bacheo
•    Servicios vecinales: alumbrado peblico.
•    Medio ambiente: poda de drboles y limpieza de espacios poblicos.
•    Trdmites administrativos: permisos, descuentos y gestiones diversas.

Todas las peticiones fueron closlflcadas y registradas en el formalo lnslltuclonal de
segulmlento, garantizando trazabilidad y control del estado de atenci6n de coda
uno de ellas por medio de la Plataforma Digital.
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El   cumplimiento   de   esta   actividad   refleja   el   compromlso   fnslitucional   con   lo
cludadanfo, al converfir los Dldlogos Veclnales en un lnstrumento de gestl6n real y
un vinculo directo entre la poblaci6n y el gobierno municipal.

Se anexo graflca como evldencla documental.

Canalizaciones par Dependencia -  3er Trimestre 2025
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406. Coordinaci6n de Atenci6n Vecinal
Programa
Presu uestal

18. Ciudad Educadora

Afio fiscal
Trimestre Uere Tercer Tn.mestre

onente 2
Nombre del
lndicador

Porcentaje de estrategias vecinales implementadas.

Valor Alcanzado
Evidencias

Durante  el  tercer  trimestre  de  2025,  la  Coordinaci6n  de  Atenci6n  Vecinol  del
Municiplo de Oaxaca de Ju6rez dio continuidad a las estrategias de fortalecimiento
comunilarlo,    mediante    la    implementaci6n    de    acciones    orientadas    a    la
corresponsobllidod socicll y al segufmlento puntuol de solicitude.s ciudadanas, con
especial  6nfasis  en  aquellas  zonas  con  mayor  rezago  social  o  lncidencla  de
confllclos vecinales.

El desarrollo de este componente permiti6 consolidar un modelo de trabajo terrftorlal
que  facilit6  Ia  !dentlficaci6n,  ocompoiiamiento  y  resoluci6n  de  proble  mdticas
comunitorias,  empleando  diversas  herramientas  y  mecanismos  de  parficipaci6n
ciudadana, tales como:

•    Buzones Vecinales, como medio de registro y canaljzaci6n de solicitudes.
•    Recorridos Vecinoles, que garantizaron presencia institucional en territorio.
•    Visitos Vecinales, fortaleciendo la interlocuci6n entre ciudadanfa.
•    Promocl6n de valores mediante la recuperaci6n de mamparas y espacios de

difusi6n comunitaria.
•    Trabajo lnlerlnslltucionol coordlnado con otras dreas del Ayuntamiento, lo que

permiti6 dar respuestas integrales y oportunas.
•    Conllnuldad  del  Programa  Basura Cero,  integrado  al  proyecto  Eco-Veclnal,

como estrategia de educaci6n y corresponsabilidad ambiental.

CC
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El cumplimiento de estas actividades refleja el compromiso del Ayuntamiento de Oaxaca
de Judrez por impulsar un gobiemo cercano,  pait!cipolivo e incluyenle,  donde las y los
ciudadanos son actores centrales en la construcci6n de soluciones que mejoran su calidad
de vida y fortalecen el tejido social.

Se anexa graflca como evldenclo documehlal
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Area Res onsable Unidades Vecinales de Atenci6n
Afro fiscal
Tn.mestre que reporfa Tercer Trimestre tiembre

Actividad 2.1
Nombre del lndicador Porcentaje de seguimiento a las solicitudes de los ciudadanos en

lasA encias del Munici io de Oaxaca de Judrez.
Valor Alcanzado

Evidencias
Durante el Tercer trlmestie de 2025, la Coordlnoci6n de Alencl6n Vecinol del Munlclplo de
Oaxaca de Ju6rez, a trav6s de las Unldades Veclnales de Atencl6n, dio continuidad a la
gesti6n  y  seguimiento  de  solicitudes  ciudadanas  recibidas  media.nte  el  Buz6n  Digital
Vec[nal, plataforma habilitada para la recepci6n de peticiones via electr6nica a trav6s de
formularios institucionales difundidos en los canales oficiales del Ayuntamiento.

Se  instalaron  de  manera  exitosa  un  total  de  14  Buzones  Veclnoles  en  las  13  ogenclas
municipales y de policfo y uno adicional en la cabecera municipal de Oaxaca de Ju6rez,
lo  que  permiti6  garantizar  la  trazabilidad  y  seguimiento  de  las  solicitudes.  El  personal
t6cnico   responsable   elabor6   los   oficios   de   canalizaci6n   hacia   las   dependencias
competentes y, en aquellos casos donde fue posible,  notific6 a las personas solicitantes
sobre el estatus de atenci6n mediante llamadas telef6nicas o correos electr6nicos.

Este  ejercicio  ha  contribuido  a  forlalecer  la  eficiencia  odminlstrativa  en  lo  atenci6n
cludadana, construir lndlcodoJes lntemos sobre la; solicitudes mds frecuentes y detector
zonas prion.tarias para futuras glros lemoriales o jornadas comunllarias.

•    Total de reporfes anal[zados: 20

Prlnclpales problemdicas detecladas:

•     Baches y hundimientos:  15 reportes (75%)
•    Alumbrado poblico: 2 reportes (10%)
•     Basura y limpieza: 3 reporfes (15%)

Zones m6s Ofeclados:

•    Colonia centro y Ban.os: 8 reporfes (70%)
•    Agencia de policfa de Montoya: 3 reportes (15%)
•    Santa Rosa panzacola y fraccionamientos: 3 reporfes (15%)

;:`
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Dependenclas lnvolucrados:

•    Secretarfa de obras pdblicas y Desarrollo urbano: 13 casos
•    Secretan'a de servicios vecinales: 4 casos
•     Direcci6n de Movilidad Municipal: I  caso
•    Secretan'a de Medio Ambiente y Gesti6n Hfdn.ca: I  caso

•     Vlsitas t6cnlcas piogromadqs: en al menos 10 casos ya se agend6 inspecci6n.
•    Atencl6n   lnmedlafa   requerida:   casos  relacionados   con   alumbrado   y   baches

profundos, por representar un riesgo para la seguridad ptJblica.

Los reportes ciudadanos reflejan uno oho demondo en materla de bacheo y rehabllllacl6n
de vio[idades,  parficularmente  en  la  Colonia  Cenlro y  cotonias a]edafias.  Asimismo,  se
evidencia  la  necesidad  de  fohalecer  log  campaiias  de  montenlmlenlo  preventivo  de
alumbrado  poblico  y  de  limpieza,  con  el  prop6sito  de  reduclr  focos  de  lnseguridad  y
ocumulacl6n de desechos.

Se onexan fotogrofas como evldencla documenlal.
Evidencia 1: Buz6n Vecinal. Agencia de

Viouera

DEATENC16N
VECINAL

GoeiEtwo Null.cLp4 2ca5caz7
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Unidad ResDonsable 406. Coordinaci6n de Atenci6n Vecinal
ProgramaPresuouestal 18. Ciudad Educadora

Area Responsable Unidades Vecinales de Atenci6n y el Departamento de
Seauimiento a la Oraanizaci6n Vecinal

Aho fiscal 2025
Trimestre que reporfa Tercer Trimestre `iulio-septiembre)
Nivel Actividad 2.2
Nombre del lndicador Porcentaie de acciones de promoci6n de valores vecinales.
Valor Alcanzado 25%

Evidencias
En  cumplimiento  de  esta  actividad,  durante el  tercer  trlmestre  de  2025,  las  Unldades
Veclnales  de  Atencl6n  y  el  Deparlamehto  de  Segulmlento  a Ia  Orgonlzacl6n  Veclnol
llevaron a cabo un total de 10 acclones de promocl6n comunllarla y rehabllllacl6n de
mamporos  lnformathras  en  distintas agencias  municipales  del Munic;ipio  de  Oaxaca  de
Judrez.

El objetivo de estas acciones fue forlalecer la aproplocl6n del espacio p6bllco, promover
mensajes de convlvencla arm6nlca y facilitar el acceso a lo lnformacl6n lnsHluclonal de
manera visible y cercana a la ciudadanfa. Las brigadas vecinales realizaron recorridos de
Iuspeccl6n  para identificar mamparas en  rnaI estado, vandallzadas o con lnformacl6n
desacluallzada. Posten'ormente, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

•     Limpieza de estructuras y superficies.
•    Reparaci6n y reposici6n de maten.ales dafiados.
•    Colocaci6n de nuevos contenidos visua es.
•     Difusi6n de mensajes comunitan.os enfocados en los valores de la paz, solldarldad,

parHclpacl6n cludadono y cullura del respefo.

Las acciones implementadas no solo mejoraron el aspecto ffslco del enlorno comunitarlo,
sino  que  tambi6n  revitollzaion  espaclos  de  encuenlTo  e  lnlormacl6n  para  las  y  los
habllantes,  consolidando  a  las  mamparas  como  punlos  de Telel'encla  actuallzodos,
condables y ¢«les para la comunicaci6n institucional.Zia.,   SI

AuroRiz6

'§IIEL5aFh`'ng.SS-".,"ys

iI
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Evidencia 2: Mampara ublcada Colinos
de Monte Alban

C.r_a
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Programa
Presu uestal

18. Ciudad Educadora

Afio fiscal
Trimestre que reporta Tercer Trimestre

Actividad 2.3
Nombre del lndicador Porcentaje de seguimiento de acciones de coordinaci6n con

endencias munici
Valor Alcanzado

Evidencias
Durante el tercer trimestre del aFio 2025, la Coordlnaci6n de Alencl6n Vecinal, a trav6s del
Depandmento  de  Forta[eclmlenlo  Veclnal,  dio  puntual  seguimiento  a  los  compromisos
establecidos  como  resultado  de  los  iecorridos  veclnales  realizados  en  el  municipio  de
Oaxaca de Judrez.

En  este  periodo  se  visitaron  34  colonlas,  contando  con  la  pahicipaci6n  del  Presldente
Municipal y de servldoras y servldores  pt]bncos munlclpales,  en  un  ejercicio de didlogo
directo  en  el  que  las  y  los  vecinos  expusieron  sus  necesldades  m6s  prlorltarias  para  su
atenci6n.

La slstemaflzacl6n de los acuerdos generados en estas visitas ha permitido:

•    Mejorar los tiempos de respuesta.
•    Brindar mayor clan.dad en la asignaci6n de responsabilidades.
•    Fortalecer la transparencia en el cumplimiento de compromisos.

Estas acciones han contribuido a reforzar la lmagen inrfuuclonal del Ayuntomiento como
un goblemo cercano, responsable y comprometldo con las demandas ciudadanas.

Se adjuntan en este informe algunas fotograffas de coda intervenci6n.
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Evidencia 1 :

Unidad Res onsable

PATRIMONIO  CULTURAL
DE LA HUMANIDAD
2®2S.202l

406. Coordinaci6n de Atenci6n Vecinal
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rama Presu uestal 18. Ciudad Educadora
AFlo fiscal
Trimestre que reporta Tercer Trimestre

Actividad 2.4
Nombre del lndicador Porcentaje de kilogramos de papel recolectado en el

munici
Valor Alcanzado

Evidencias
Durante el tercer trimestre de 2025, la Coordinacl6n de Atencl6n Veclnal del Munlcip!o de
Ooxaca de Ju6rez, a trav6s del Deparfamento de Segulmlento a fas Actlvldades
Veclnales, dio continuidad al proyeclo Ecoveclnal, iniciativa que forma parfe de la
estrategia municipal Basura Cero, orientada a fomentar prdcticas de .economfa circular
tanto en las oficinas del Ayuntamiento como entre la ciudadanfa.

En el marco de este proyecto, se consolid6 la colaboraci6n con la empresa recicladora
I.EAMRADE, con la cual se estableci6 un acuerdo para la recolecci6n peri6dica de papel
proveniente de oficinas municipales, garantizando su tratamiento y reutilizaci6n formal,
en lugar de destinarlo como desecho comdn.

ResuHados de recoleccl6n de popel (3er trlmestre 2025):

•     27dejullo: 174kg
•    29deagosto:141  kg
•    26 de sepfiembre: 316 kg

En total, durante el pen.odo jullo-sept!embre 2025 se recolectaron 631 kilogromos de
papel, contribuyendo a la reducci6n de residuos enviados a disposici6n final y
forfaleciendo las acciones institucionales a favor de la sostenibilidad.

Se adjuntan en este informe algunas fotograffas de coda intervenci6n.
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Evidencia 3: Recaudaci6n de basura del 26 de
septiembre


